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Antes de comenzar...

Acerca de esta documentacion

Esta documentacion es valida para el software de licencia "Heidelberg Prinect
Licensing". Este manual tiene toda la informacion que Ud. necesita para poder
usar Heidelberg Prinect Licensing.

C Nota: Considere por favor que el contenido de la documentacion
impresa puede ser diferente a la Documentacion en linea (PDF, Ayuda
on-line), ya que debido a razones técnicas no siempre es posible incluir
en los manuales impresos las ultimas modificaciones realizadas. En
todo caso, la documentacion en linea siempre esta actualizada y tiene
las ultimas modificaciones.

"Heidelberg Prinect Licensing" esta compuesto de los siguientes componentes:

El License Servery
el License Manager y
el Prinect Dongle (solo para proteccion de licencia de Dongle).

El License Server administra las licencias de diferentes productos del software
Prinect. Por lo general, las licencias se habilitan mediante una certificacion on-
line. Si la certificacién on-line no esta activada, usted necesita ademas un
Dongle para poder habilitar el uso permanentemente de los productos del sof-
tware Prinect con las opciones adquiridas.

El software License Server no tiene interfaz de usuario propia. Para administrar
las licencias o para habilitar algunas opciones se usa el License Manager. El
License Manager se registra como software del License Server y sirve como
interfaz de usuario para obtener la licencia.

En el transcurso de la documentacion se explicaran las relaciones existentes
entre el License Manager y el License Server.
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Antes de comenzar...

Estructura de la documentacion

Esta documentacion describe todas las funciones del software de licencia
"Heidelberg Prinect Licensing".

En los correspondientes capitulos encontrara informacion sobre los siguientes
temas:

Capitulo "Introduccién" pagina 11

En este capitulo se ofrece una vista general de la estructura y funcionali-
dad del software Heidelberg Prinect Licensing. Ademas se presentan los
diferentes tipos de licencias. Asi mismo se presenta un resumen de las
particularidades existentes para administrar las licencias.

Capitulo "Interfaz de usuario" pagina 25

En este capitulo se describe brevemente la interfaz de usuario del
License Manager.

Capitulo "License Manager - Manejo" pagina 29

En este capitulo se explican los elementos de mando utilizables de la
barra de menus ("Sintesis de licencias", "Asistente de licencia" y "Ajus-
tes") del License Manager.

Capitulo "Resolucién de problemas" pagina 107

Este capitulo ofrece asistencia en algunos problemas que se podrian pre-
sentar en combinacidn con la obtencion de licencia cuando ponga en
funcionamiento su aplicacién Prinect.

Capitulo "Preguntas y respuestas” pagina 113

En este capitulo encontrara algunas preguntas tipicas con sus respecti-
vas respuestas relacionadas al uso del software Heidelberg Prinect
Licensing.
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Antes de comenzar...

+ Capitulo "Mensajes de error" pagina 121

En el anexo se presentan y explican los mensajes de error que podrian
presentarse durante la ejecucion del software Heidelberg Prinect Licen-
sing.

+ Capitulo "Instalaciéon" pagina 131

Normalmente el software Heidelberg Prinect Licensing se instala con una
aplicacion de Prinect. En este capitulo encontrara las instrucciones para
la instalacidn separada del software Heidelberg Prinect Licensing en caso
de que el software License Server se deba instalar en otro PC.

Conocimientos previos

Damos por hecho que usted tiene experiencia en el uso de los sistemas opera-
tivos soportados por Windows® asi como en el sistema operativo Mac 0OS X®
utilizado. Para enlazar el License Server a un entorno de red se requieren
conocimientos adecuados acerca de la configuracion de una red.

Otras documentaciones

Encontrara mas informacion en el folleto adjunto "How to get started".

Convenciones de escritura

En este manual se emplean las siguientes convenciones de escritura:

Referencias sobre otros capitulos y subcapitulos se escribiran de color
azul (en la pantalla) y estaran subrayadas.

Ejemplo: Vea "Convenciones de escritura”, pagina 9.
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Antes de comenzar...

Menus, carpetas, funciones, rotulaciones de hardware, posiciones de
interruptores, mensajes del sistema, etc., se escriben entre comillas.

Ejemplo: Coloque el interruptor en "off".
Menus, funciones y sub-funciones estaran separadas por medio de ">".
Ejemplo: Seleccione "Archivo > Abrir..."

Las teclas que Ud. debe mantener presionadas simultaneamente se indi-
can mediante un signo positivo.

Ejemplo: Presione Alt+A.

Pasajes importantes

Pasajes importantes estan marcados en el margen con simbolos que tienen los
siguientes significados:

1

BERAR P

Advertencia: Contiene informaciones que deben tenerse en cuenta
para proteger al usuario contra accidentes.

Cuidado: Contiene informaciones que deben de tenerse en cuenta para
evitar danos en el hardware o software.

Nota: Contiene informaciones generales importantes o informaciones
adicionales acerca de un tema determinado.

Requisito: Contiene informacion sobre condiciones previas que se
deben cumplir para llevar a cabo los pasos de manejo siguientes.
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Introduccidén

Vista general

El software de licencia "Heidelberg Prinect Licensing" cuenta con los siguientes
componentes:

El License Servery

- el License Manager.

Arquitectura del entorno de sistema de un servidor
Prinect

En el entorno de un sistema Prinect se inicializa normalmente un solo License
Server. Unicamente en casos de excepcion, es decir, en entornos de sistemas
con muchas aplicaciones Prinect, puede ser conveniente instalar mas de un
License Server.

El software License Server pone a disposicidn las licencias de Prinect. La habi-
litacion de licencia para muchos productos Prinect ser puede realizar, a elec-
cion, mediante un Dongle o mediante una licencia on-line. En el primer caso,
el Dongle debe estar insertado en el PC del License Server. Hay que considerar
que un Prinect License Server soporta solo un Dongle a la vez. Por consi-
guiente, solamente un Dongle debe estar insertado en el PC del License Server.
Otros Dongle no deben estar insertados. Algunos productos se pueden habilitar
solo con la licencia on-line.

El License Server es una "Aplicacién de servidor" propiamente dicha, es decir,
no tiene una interfaz de usuario propia. Siendo una aplicacién "Cliente", el
License Manager proporciona la interfaz de usuario para obtener la licencia del
Prinect.

En esta arquitectura de servidor Cliente rigen las siguientes reglas:

« Con cada instalacion del License Server también se instala en el PC del
License Server un License Manager, que luego de la instalacion estara
registrado (en sesion) en el License Server.
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Adicionalmente, en cada PC en el que se instala un producto del sof-
tware Prinect se instalara también un License Manager. Si en el entorno
del sistema ya hay un License Server, durante la instalacién se consul-
tara el nombre del ordenador y/o la direccion IP del PC del License Ser-
ver. En el entorno de la red se debe poder acceder al PC del License
Server. Si no se ha instalado ningtin License Server, el License Server se
puede instalar con la aplicacion Prinect en el PC de una aplicacion. Cada
License Manager existente en el entorno del sistema se registrara de esta
manera como "Cliente" en el License Server y podra operar el License
Server.

Cada aplicacion Prinect debe conocer también el nombre de ordenador
o la direccion IP del PC del License Server, ya que Unicamente mediante
la conexidn con el License Server se logra habilitar el software.

El elemento central del License Server es la "Memoria de datos de licencia
(License Data Store, LDS)". En la memoria de datos de licencia se almacenan
todas las opciones con licencia de las aplicaciones Prinect administradas por
el License Server.

La proteccion de licencia se puede garantizar a través de un Dongle o bien on-
line a través de una conexion de Internet con el Heidelberg Trust Service. Esta
conexidn se establece mediante el Prinect Maintenance Center. El tipo de pro-
teccidn a activarse se determinada durante la instalacion del software License
Manager. Vea "Primera instalacidon", pagina 133.

Usted necesita un codigo de instalacidn para la proteccion on-line. Vea
"Solicitar cédigo de instalacion”, pagina 137.

Usted necesita un Dongle USB para la proteccion de Dongle. El Dongle
deben estar insertado en el PC del License Server.

E Nota: Iniciando otra vez el proceso de instalacidn se puede cambiar de
la proteccion de Dongle a la proteccion on-line. Asi ya no se necesita
ningun Dongle.
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Introduccidn

Las habilitaciones de cada opcion se controlaran mediante contrasenas de
licencia (License Keycodes). Especificando una contrasefa de licencia en el
License Manager se habilitan, por lo general, varias opciones de licencias. El
License Server ofrece, adicionalmente, flexibilidad maxima en el uso de licen-
cias en circulacion (vea "Tipos de licencia", pagina 16).

El software License Server, la memoria de datos de la licencia y la proteccion
on-line o el Dongle representan modulos dependientes entre si dentro de la
arquitectura del License Server. Unicamente cuando estos mddulos estan dis-
ponibles e interconectados se pueden habilitar las licencias de Prinect.

Heidelberg Prinect Licensing — Guia del usuario 13
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Introduccidn

Normalmente el software Heidelberg Prinect Licensing (License Server y
License Manager) se puede instalar junto con una aplicacién Prinect, es decir,
el License Server se instala en el ordenador de una aplicacién Prinect, p.ej. en
un servidor Prinect Integration Manager. En un entorno de sistema mas grande
con varias aplicaciones Prinect puede ser conveniente usar un PC separado
para el License Server. Si el software License Server se debe instalar en un PC
separado, en el capitulo "Instalacion" encontrara las instrucciones de instala-
cion correspondientes. Vea "Instalacion”, pagina 131.

Nota: El License Server se puede instalar inicamente en un PC con
Windows (la instalacion en un PC Mac OS X no es soportada). Las apli-
caciones Mac pueden acceder al License Server de un PC con Windows.

Nota: Cuando varias aplicaciones Prinect con diferentes versiones
acceden a un License Server asegurese de que la version del License
Server corresponda a la version del software Prinect mas reciente que
exista en el entorno del sistema. License Server y License Manager no
necesariamente deben tener la misma versién.

Nota: Desde el PC de una aplicacion Prinect se puede acceder Unica-
mente a un License Server. Esto también tiene validez cuando en el PC
de la aplicacion se ha instalado mas de una aplicacion Prinect.
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Tipos de licencia

En "Heidelberg Prinect Licensing" hay dos tipos de licencia diferentes:

Licencias en circulacion y
Licencias fijas.

Ambos tipos de licencia se administran en el PC del License Server. Para
ambos tipos de licencia se necesitan contrasefias de licencia (License Keys)
con las que se habilitan las diferentes opciones de las aplicaciones Prinect.

Explicacion del concepto "Licencia":

Se entiende por "Licencia" la realizacidn técnica de un derecho de uso para el
software Heidelberg Prinect (mas informacion al respecto encontrara en las
condiciones de licencia suministradas con el producto). Con la licencia usted
ha adquirido el derecho de usar un producto Prinect con un paquete de opcio-
nes correspondiente. El tipo y la cantidad de opciones contenidas en una
licencia determinan el volumen de prestacién del software Prinect correspon-
diente.

Al adquirir una licencia usted recibe una contrasefia de licencia que debe
introducir en el License Manager (vea "Asistente de licencia”, pagina 44). Con
esta contraseia se habilita la licencia respectiva en el License Server. De esta
manera se habilitan todas las opciones contenidas en esta licencia. Las opcio-
nes habilitadas se muestran en el License Manager (vea "Sintesis de
licencias", pagina 32). Asignando la licencia al PC de una aplicacion Prinect se
"licencia" la aplicacion en cuestidn, pudiendo ser usada.

Normalmente, durante la instalacion de una aplicacion Prinect se abre el
License Manager. Si en ese momento ya se tiene la contrasefa de licencia,
ésta se puede introducir inmediatamente y se puede asignar la licencia a la
aplicacion que esté instalada en dicho momento (vea "Ajustes”, pagina 84). Si
no se tiene la contrasefia se podra activar primero el modo Iniciar (vea "Activar
el modo Start", pagina 30)

16 Revision 1.0



Introduccidn

Licencias en circulacion

Las licencias en circulacion no han sido asignadas fijamente a ninguin PC de
una aplicacion y pueden ser usadas flexiblemente por diversos ordenadores en
el entorno del sistema Prinect. Muchas veces las licencias en circulacion tie-
nen derechos de uso multiple, es decir, la licencia de una aplicacion Prinect
puede ser usada simultaneamente por varios PC Prinect. Licencias en circula-
cion estan disponibles sdlo para determinados productos Prinect. Ejemplos de
aplicaciones que utilizan licencias en circulacion: Prinect Signa Station, Pri-
nect PDF Toolbox o Prinect Cockpit.

El License Server verifica -durante su ejecucién- cuales y/o cuantas licencias
en circulacion estan siendo usadas. Si se ha cubierto la cantidad de usos

simultaneos, se rechazara cualquier intento de usar otra nueva opcion. Unica-
mente cuando una o varias aplicaciones en ejecucion finalicen se podra otor-
gar a otro ordenador Prinect la licencia en circulacion que haya quedado libre.

- Nota: Cuando una aplicacion Prinect finaliza correctamente, ella se
desregistra inmediatamente del License Server quedando la licencia
libre. Cuando un programa no finaliza correctamente (p. ej. se queda
colgado o falla la corriente), las licencias respectivas quedan libres a
mas tardar 15 minutos después.

Licencias fijas

Las licencias fijas se asignan de manera permanente a un PC de una aplica-

cion Prinect o a la aplicacion instalada en ese PC. Después de que una licencia
fija ha sido asignada, ésta no puede ser usada en otro PC. Las licencias fijas

no pueden ser usadas simultdaneamente como "licencias multiples" en varios

PCs de aplicaciones. Ejemplos de aplicaciones que utilizan licencias fijas: Pri-
nect Engines, Prinect Highres Renderer o Prinect Shooter 2.

Las licencias fijas, p. ej. en una "mudanza" desde un PC de aplicacidn a otro
hardware, pueden ser "separadas” de un PC y ser asignadas a otro PC. Esta re-
asignacion de una licencia puede efectuarse con cualquier License Manager
del entorno del sistema que esté conectado al License Server.
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En todo caso, una licencia fija puede ser usada al mismo tiempo sélo por un
ordenador de aplicacion.

Licencias y opciones

Con cada contrasefia de licencia se licencia un producto Prinect (p. ej. Prinect
Signa Station). En este sentido, las aplicaciones Prinect, p. ej. el Prinect Inte-
gration Manager, pueden estar formadas por varios productos (Cockpit, Engi-
nes, Highres Renderer, etc.). Por consiguiente, para licenciar un Prinect Inte-
gration Manager usted necesita varias contrasefas de licencia.

A su vez, cada producto contiene por lo general varias opciones que especifi-
can exactamente las propiedades del producto. Algunos productos pueden
contener diversas opciones, y a su vez, una cantidad diferente de opciones.

Por ejemplo, el producto "PDF Toolbox" puede contener la opcidon "Imposition
Editor" en las versiones "Imposition Editor 52", "Imposition Editor 74" o "Impo-
sition Editor 105", dependiendo cual de estas opciones haya sido pedida. La

opcidén "Editor de codigo de barras" puede estar o no contenida en la licencia.

La clase y el volumen de opciones contenidos en la licencia son determinados
por la contrasena de la licencia. Si usted, p. €j., pide una o varias opciones
para un producto que ya tiene licencia, se le entregara una nueva contrasena
de licencia para este producto que licenciara las opciones ya existentes y las
nuevas opciones.

Numero de serie del producto (PSN)

El numero de serie del producto se otorga cuando se genera la contrasefia de
licencia; éste identifica una licencia. Si usted necesita, p. ej., opciones adicio-
nales para una licencia ya existente, el numero de serie del producto perma-

nece invariable incluso cuando reciba una nueva contrasena de licencia.
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Si usa varias licencias que tienen el mismo PSN, estas licencias se administra-
ran como si estuvieran "fusionados"”, es decir, si asigna una de estas licencias
a otro puesto de trabajo, todas las licencias que tienen este PSN se asignaran
al nuevo puesto de trabajo.

Memoria de datos de licencia (LDS)

La memoria de datos de licencia (License Data Store, LDS) es nucleo de la
administracion de licencias. La LDS es una agrupacion de archivos en los que
se guardan todas las informaciones de licencias (fijas y en circulacion) del
License Server. Durante el funcionamiento la LDS esta en contacto directo con
el Dongle o con el Heidelberg Trust Service en caso de que se use la proteccion
on-line. El Dongle o el Heidelberg Trust Service adopta las informaciones de las
concesiones de licencias de la LDS y sincroniza constantemente sus datos
internos con la LDS durante el funcionamiento.

Atencion: Si el Dongle se usa con un License Server que no suministra
los datos LDS correctos, el dongle sera marcado como si estuviera "no
activado". Por ninguna razén usted deberia efectuar una reparacion
en la pestaneta "Ajustes > Reparar LDS" cuando el Dongle esta inser-
tado. En este caso el Dongle podria "activarse" temporalmente en el sof-
tware, sin embargo la LDS existente ya no tendria validez y usted ten-
dria que restablecer completamente el Dongle con una "Reduction Key"
y pedir todas las contrasenas de licencias nuevamente. El departa-
mento de Licencias de Heidelberg le entregaria la Reduction Key y la
contrasefa de licencia.

Para proteger al Dongle de tal bloqueo, p. €j. durante la "mudanza" del PC Pri-
nect License Server a otro hardware hay que guardar primero la LDS, p. €j., en
un stick USB. Después de la instalacion del software License Server se debe
importar la LDS en el nuevo PC antes de insertar el Dongle en el nuevo PC.
Para guardar e importar la LDS, el License Manager ofrece algunas opciones
(vea "Exportar LDS", pagina 91 o "Importar LDS", pagina 95)
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i Nota: Para evitar los problemas que pueden presentarse con un Don-
gle, se recomienda urgentemente cambiar a la certificacion de sof-
tware.

Medidas de seguridad LDS

Para conservar la LDS funcionando correctamente, incluso cuando p. €j. el
disco duro del PC del License Server se dafie, el License Manager ofrece algu-
nas posibilidades para almacenar la LDS.

C Nota: Se recomienda enérgicamente almacenar la LDS en un soporte

1

de datos externo después de cada obtencion de licencia (vea "Exportar
LDS", pagina 91).

Copias de seguridad de LDS

En el License Manager puede definir un directorio de seguridad para la LDS.
Este directorio de seguridad deberia, en un caso ideal, definirse en un segundo
disco duro -en el que no esta instalado el software License Server- del PC del
License Server. Si en el License Manager hay definido un directorio de seguri-
dad, a diario se almacenaran en dicho directorio copias de seguridad de la
LDS. En el directorio de seguridad se conservara siempre un estado mensual
para el caso de que existan datos que tengan mas de un mes. Si no se ha defi-
nido ningun directorio de seguridad, tampoco se almacenaran copias de segu-
ridad de la LDS (en "Definir o modificar carpeta para copia de seguridad LDS",
pagina 89 encontrara una descripcion detallada).

Exportar / importar LDS

Para tener la seguridad de que sus aplicaciones Prinect se puedan usar
cuando falle el License Server (dafios del hardware del PC del License Server,
pérdida de datos de LDS, etc.) recomendamos encarecidamente exportar los
datos de LDS a un soporte de datos externo después de cada modificacidn de
los datos de obtenciones de licencias. Los datos de LDS se pueden guardar en
un medio de almacenamiento movil (p. e]. stick USB) o en una unidad de otro
ordenador del entorno de la red.
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Proteccion contra un fallo del PC del Prinect License Server

Para restaurar lo mas rapido posible las licencias de las aplicaciones de su Pri-
nect en el caso de que el PC del License Server falle, puede proceder de la
siguiente manera:

Poner a disposicion un PC de License Server de reemplazo

i Nota: Si planea instalar un PC sustituto para el License Server consi-
dere la capacidad de las aplicaciones Prinect en lo relacionado al buffer
de licencias (vea "Buffer de licencia", pagina 22).

Si desea (o si debe) usar la funcionalidad del License Server inmediatamente
después del fallo del License Server puede instalar un segundo PC que susti-
tuya al PC del License Server pero no lo active, es decir, no inserte el Dongle
(proteccion de Dongle).

Si desea utilizar la proteccion on-line, en este PC todavia no se deberia instalar
ningun software Prinect Licensing. En este caso tenga a la mano el codigo de
instalacion e instale el software Prinect Licensing cuando se deba utilizar el
ordenador.

Este PC de reemplazo deberia tener el mismo nombre que el ordenador del
License Server original, pero no deberia estar conectado o enlazado al entorno
de la red.

Después del fallo o desconexion del PC del License Server original inicie el PC
sustituto del License Server. Si utiliza la proteccién on-line, instale el software
Prinect Licensing y durante la instalacion introduzca el codigo de instalacion.
Vea "Primera instalacion”, pagina 133.

A continuacién importe en el License Manager los datos de LDS almacenados
en un stick USB o en otra unidad de red habilitada de otro ordenador en los
que se exportaron los datos LDS.

Si se utiliza la proteccion de Dongle, a continuacion se puede insertar el Don-
gle y activar en el License Manager (vea "Importar LDS", pagina 95). De esta
manera, el nuevo License Server esta listo para ser usado.
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Con la asignacién del mismo nombre de ordenador, este ordenador estara
inmediatamente a disposicion de la aplicacion Prinect cuando falle el ordena-
dor del License Server original. Si el nombre de ordenador es diferente, las
aplicaciones Prinect deberan conocer primero el nuevo nombre como nuevo
License Server.

Si no desea "preparar" un PC sustituto para el License Server, luego del fallo

del License Server original puede inicializar un nuevo PC con el sistema ope-

rativo adecuado e instalar en este PC el software License Server, o bien puede
utilizar un PC que se usa en el entorno del sistema e instalar en ese PC la ver-
sién mas nueva del software License Server. Importe a continuacion los datos
almacenados de la LDS, inserte luego el Dongle y activelo en el License Mana-
ger (en caso de que se use la proteccion de Dongle).

En este caso también deberia considerar que todas las aplicaciones Prinect
deberian conocer a tiempo el nombre del nuevo ordenador como nombre del
License Server.

Atencion: Los datos de LDS exportados basados en licencias con
tiempo limitado (para el modo Demo o modo de inicio) pueden perder
su validez después de un proceso de exportacion/importacidén al pasar
a otro PC de License Server.

Buffer de licencia

Cada aplicacion Prinect dispone de una funcién "Buffer de licencia" que per-
mite seguir trabajando sin License Server por un tiempo limitado en el caso de
que el License Server falle alguna vez, p. ej. debido a un defecto de hardware
o de LDS, o debido a trabajos de mantenimiento en el PC del License Server
(Reboot). La funcionalidad del buffer de licencia esta disponible para licencias
fijas asi como también para licencias en circulacion.

El buffer de licencia permite a las aplicaciones Prinect seguir trabajando por
un periodo de maximo 3 dias por mes sin conexion con el License Server. Estos
3 dias al mes pueden ser usados en bloque, o los fallos esporadicos breves
debidos a fallos de conexion con el License Server se pueden sumar hasta el
tope de 3 dias.
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i Nota: Para la proteccidn on-line también tenga en cuenta el tiempo de
validez del certificado de obtencion de licencia. Vea "Solicitar cddigo de
instalacion", pagina 137.

Informe de correo electronico

En el License Manager se puede parametrar el envio automatico de una notifi-
cacion de correo electrénico. Con esta funcion usted recibira automaticamente
un correo electrénico informandole acerca de fallos en el funcionamiento del
License Manager y puede, dado el caso, corregir a tiempo errores sin tener que
estar supervisando constantemente el License Manager. Encontrara mas infor-
macidn al respecto en el subcapitulo "Informe de correo electronico”. Vea
"Informe de correo electrdnico”, pagina 103.
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Interfaz de usuario del License Manager

La interfaz de usuario del License Manager esta compuesta de elementos
"estaticos" y "dinamicos". Los elementos estaticos siempre estan visibles,
mientras que los elementos dinamicos pueden modificar su apariencia asi
como también su contenido dependiendo del proceso de trabajo que se esté
ejecutando en ese momento.

=

ECEEREITNEVEEN | |/ sistente delicencia | Ajustes | | License Manager

Todas las licencias ‘ Licencias validas ‘ Licencias permanentes | Licencias con limite temporal |

||? |7 Pues!'rabam |Tudus |:\ Producto \Tudus |:\

Puesto de trabajo Producto / Opcidn ‘ Ejecuciones ‘ Utilizada

¥ 50 Circulante POFToolbox, Versian 18.0

1D de licencia: T-00000-3308C28F04F00E

Caontrasefia de licencia:  —

[» 01 Trap Editor Autormatic, Yersion 18.0
02 Trap Editor Editing, Versidn 18.0

[ Te]

b

[» 03 Color Editor Color Management, Version 18.0
[~ 04 Color Editor SpotColors, Yersidn 18.0

[+ 05 Color Editor Multicolor, Yersidn 18.0

[~ 06 Color Editor Yarnish, Versidn 18.0

- 07 PDF Assistant Geormetry Contral, Versidn 18.0
[~ 08 PDF Assistant Separation Control, Wersidn 18.0
>

>

>

i

i

[

D

09 PDF Assistant Register Control, Versidn 18.0
10 PDF Assistant Layout Contral, Versidn 18.0

11 PDF Assistant PDF Repon, Versidn 12.0

12 FDF Assistant Page Assemble, Versidn 18.0
13 PDF Assistant View Acceleration, Versidn 18.0
14 Object Editor, Versidn 18.0

14 Yersioning istant. Yersion 16.0

Servidor de licencia: KIE-CEYPNLICO1 | Proteccidn de licencia Dongle \ LSM: 00663 |r Lista para el semicio

La interfaz de usuario tiene los siguientes elementos estaticos:

- El panel de mando (1) y

- el area de estado (2).
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La interfaz de usuario tiene los siguientes elementos dinamicos:

La ventana dinamica (3) y

el area de control dinamica (4).

Concepto de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario del License Manager ha sido desarrollada de tal forma
que le pueda ofrecer en todo momento la mejor vista general posible del sis-
tema. Por esta razén se ha elegido una jerarquia "plana” de los elementos que
se visualizan en la que, con muy pocas excepciones, no hay ventanas super-
puestas. Especialmente cuando hay varias ventanas de dialogo abiertas, que
puedan estar cubriéndose mutuamente, se pierde rapidamente la orientacion.
Por ello, la interfaz de usuario ha sido disefiada de tal forma que todos los
ajustes importantes puedan ser hechos en la ventana principal de la aplica-
cién.

El panel de mando

El panel de mando es el elemento central de control en el License Manager.

(IR ULNEUEN | License Assistant | Settings | | | ? License Manager

En el area izquierda del panel de mando encuentra los botones de conmuta-
cion para cada area:

- Sintesis de licencias (vea "Sintesis de licencias", pagina 32),

- Asistente de licencia (vea "Asistente de licencia", pagina 44) y

« Ajustes (vea "Ajustes”, pagina 84).

rLicense()\renﬂew | License Assistant | Settings |
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Si cambia de area con estos botones cambiara el contenido de la ventana dina-
mica y del area de control dinamica.

Estas areas representan el nivel de jerarquia mas elevado dentro de la interfaz
de usuario del License Manager.

Tool Tips

En la interfaz de usuario Ud. puede recibir informacién para cada elemento en
forma de los conocidos "Tool Tips" (consejos para herramientas). Si se "queda
parado" posicionando el puntero del raton encima de un boton, p. €j., en un
area de control dinamico, aparecera luego de un momento una ventana
pequena que le muestra la funcion que tiene dicho boton. Después de unos
segundos se oculta la ventana.

1 k | Settings | 1 | ?

iztant to guide you through entering your lice

ENSes | Permanent licenses | Time-limited licenses

A la derecha junto a los tres botones de las areas hay dos botones con los que
puede llamar la pagina de informacion de la version de Heidelberg Prinect
Licensing o la Ayuda on-line ("signo de interrogacion”).

i | ?

Nota: La Ayuda on-line también la puede llamar con la tecla Fidel
teclado. Dependiendo del elemento que esté marcado en ese momento
en la interfaz de usuario se abrira una ventana de ayuda con el conte-
nido adecuado.

La ventana dinamica

En la ventana dinamica se muestra el contenido del area ajustada en el panel
de mando, es decir, el contenido de la ventana cambia dinamicamente cada
vez que se cambia el area. Los contenidos de las areas de la ventana dinamica
del License Manager estan subdivididos en otras pestafetas.
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El area de estado

Debajo de la ventana dinamica esta colocada el area de estado. En el area de
estado se muestran mensajes de error o advertencias. En el capitulo "Mensa-
jes de error" se detallan las informaciones respectivas a cada uno de los men-
saje de error. Vea "Mensajes de error y advertencias", pagina 121. El area de
estado permanece visible sin modificacion alguna, incluso cuando el conte-
nido de la ventana dinamica cambie.

Nota: En el area de estado puede borrar uno o varios mensajes mar-
cando las entradas respectivas y abriendo con la tecla derecha del
raton un menu de contexto y activando el comando de borrar corres-
pondiente:

"Borrar mensajes seleccionados” o

"Borrar todos los mensajes".

El pie de pagina

Debajo del area de estado se muestran informaciones importantes en el pie de
pagina.

I Servidor de licencia: KIE-CEVPMNLICOT | Proteccian de licencia: Dongle | LSN: DOBE3 | 0 Lista para el sewvicio I

En el pie de pagina se muestran las siguientes informaciones:
« El nombre del servidor de licencia,

+ el tipo de proteccion de licencia:
Dongle: la licencia se pone a disposicion a través de un Dongle

On-line: la licencia se pone a disposicion a través de la protec-
cion on-line (vea "Primera instalacion", pagina 133).

+ laLSD

- el estado de servicio del servidor de licencia.
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Obtencion de licencia de un nuevo pro-
ducto Prinect

En este capitulo se muestra un resumen de los pasos de trabajo que son nece-
sarios para obtener la licencia de un nuevo producto. En lo siguientes capitulos
recibira informaciones detalladas de cada uno de los pasos de trabajo.

Requisito: Para poder usar el License Manager deben cumplirse las
siguientes condiciones:

v

El License Server, que debe ser controlado con el License Mana-
ger, esta disponible en el entorno del sistema y ha sido iniciado.

El Prinect Dongle no esta disponible o

el cddigo de instalacion para la proteccion on-line esta disponi-
ble y la proteccion on-line esta activada durante la instalacion.
Vea "Solicitar cédigo de instalacion”, pagina 137.

Las aplicaciones Prinect, cuyas licencias deben ser procesadas
con el License Manager, han sido instaladas. Si desea obtener la
licencia de una version de un producto que hasta ahora no era
conocida en el License Manager, debera iniciar el License Mana-
ger en el PC respectivo de la aplicacion (y no en el PC del License
Server, en caso de que este PC sea otro PC diferente al PC de la
aplicacion). El nuevo producto o la nueva version tendra su licen-
cia introduciendo la contrasefa de licencia en el License Mana-
ger y se registrara en el License Server.

- Sidesea licenciar productos Prinect u opciones adicionales para
usarlos permanentemente, se debera tener la contrasena de
licencia respectiva.

- Si desea activar el modo Iniciar para un producto que soporta
exclusivamente licencias fijas, necesitara la ID de licencia del
producto en cuestion. El técnico que realiza la instalacion puede
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hacer uso de esta ID (a través del departamento de licencias de
Heidelberg).

Inicie el License Manager en el PC de la aplicacion en el que esta instalado el
producto que desea licenciar. Ahora puede ejecutar las siguientes acciones:

- Siaun no ha recibido ninguna contrasefia de licencia podra activar el

modo Iniciar. De esta manera puede usar el producto por un tiempo limi-
tado hasta que reciba la contrasefa de licencia.

- Si desea solicitar una contrasena de licencia puede iniciar el requeri-

miento en el License Manager.

+ Siya harecibido una contrasefa de licencia puede escribirla y activar asi

el producto permanentemente.

Activar el modo Start

Para activar el modo Iniciar proceda de la siguiente manera:

1.

30

En el License Manager abra el Asistente de licencia y elija la opcidn "Acti-
var el modo Start".

Después de hacer clic en "Siguiente" elija en el cuadro de dialogo "Elec-
cion del producto” la entrada correspondiente al producto instalado y
haga clic en "Siguiente".

En los productos que soportan exclusivamente licencias fijas escriba a
continuacion la ID de licencia. La ID de licencia no es necesaria para pro-
ductos que soportan las licencias en circulacion. Haga clic en
"Siguiente".

Nota: Cuando introduce por primera vez una contrasefa de licencia
para una "nueva" aplicacion Prinect -es decir, para un producto que
hasta ese momento no ha sido registrado o para opciones que hasta ese
momento no han sido licenciadas- tiene que abrir el License Manager
de todas maneras en el PC de la aplicacion Prinect, p.ej. durante la ins-
talacién del software del producto Prinect. Si abre el License Manager
en otro ordenador se buscara -eventualmente en el ordenador local-
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esta version de software Prinect actual instalada o las opciones nuevas.
Como esta versidn no sera encontrada, aparecera el mensaje de error
correspondiente y no se obtendra la licencia. En este caso repita la
introduccidn de la contrasena de licencia en el License Manager del PC
de la aplicacion Prinect respectiva durante o después de la instalacion
el software Prinect. Esta version del License Manager reconoce la ver-
sion actual del producto o las nuevas opciones y las puede licenciar
correctamente.

Se muestra la ventana "Seleccionar puesto de trabajo”. Una vez que haya
abierto el License Manager en el PC de la aplicacion Prinect, elija la
opcion "Seleccionar este puesto de trabajo" y haga clic en "Asignar”. Este
es siempre el caso cuando el License Manager se abre durante la insta-
lacion del software de la aplicacion. Si ha abierto el License Manager en
otro PC, en la caja de lista "Seleccionar puesto de trabajo conocido" elija
el nombre de ordenador del PC de la aplicacion respectiva y haga clic en
"Siguiente".

En la ventana "Activar el modo Start" haga clic en el botén "Activar”. El
modo Start esta activado. La vista cambia a la sintesis de licencias.

Activar Heidelberg Prinect Licensing de manera per-
manente

Para activar de manera permanente la version de la aplicacidn Prinect proceda
de la siguiente manera:

En el License Manager abra el Asistente de licencia y elija la opcidon
"Introducir licencia". A continuacidn haga clic en "Siguiente".

En el campo de edicidon "Nueva contrasefa de licencia" escriba la contra-
sefa de licencia y haga clic en "Licencia".
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3. Sipreviamente ha activado el modo Start (o modo Iniciar) se conserva la
asignacidn de la licencia relacionada al puesto de trabajo. Si el modo
Start no fue activado, debera asignar la licencia al "puesto de trabajo" tal
como se ha descrito anteriormente en los pasos 4 y 5. Vea "Activar el
modo Start", pagina 30.

En lo siguientes subcapitulos de este capitulo recibira mas informacion de
cada uno de los pasos de trabajo.

Sintesis de licencias

Nota: Para que las licencias actuales del License Server se puedan
mostrar, el License Manager debe estar conectado al License Server.

Nota: Si no hay conexion con el License Server aparece una nota en la
que se le pregunta el nombre de ordenado del PC del License Server
(vea "Direccion de License Server", pagina 84). Dado el caso especifi-
que el nombre de ordenador (o la direccion IP) del License Server y
haga clic en "Activar".

B

Pestanetas en el area "Sintesis de licencias"

El area "Sintesis de licencias" muestra las entradas de licencias en forma tabu-
lar:
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Todas las licencias | Licencias vilidas Licencias permanentes ‘ Licencias caon limite temporal
| ® || ¥ | Puestodetrabajo | Todos |=| Producto | Example Product, 1.0 |~ Lswooonsz <] | &
Puesto de trabajo Praducto / Opcidn ‘ Estado | Ejecuciones | Utilizada
» Bz Example Product ¥, Yersicn 1.0 =

1D de licencia: EY-00001-
PSMN: 00001 | Contraseria de licencia: EY10-ND-

ai

01 Cption 1 05-mar-2006 (Modo Demao) 1

ail

02 Cption 2 05-mar-2006 (Modo Demo) 1

03 Cption 3 - o

04 Cption 4 & 05-mar-2008 (Modo Demo) 4 (max. 4)
05 Cption & & 05-mar-2008 (Modo Demo) 1 (max. 4} 1
0B Option 6 LS 9999
07 Option 7 @ Permanente 20
hd EXY Example Product Yy, Versidn 1.0

1D de licencia: EY-00123-219
PSM: 00123 | Cantrasefia de licencia: Ev10-ND-00052

01 Option 1 - a
02 Qption 2 - a
03 Option 3 - a
04 Option 4 0 Permanente 2 (max 4) -

Esta area esta dividida en varias pestafnetas. Cambiando de registro se pueden
filtrar diferentes tipos de licencias de todas las licencias registradas en el
License Server. Las siguientes pestanetas estan disponibles:

« Todas las licencias: En esta pestaneta se muestran todas las licencias
registradas en el License Server.

Licencias validas: Las licencias validas son todas las licencias con las
que los productos u opciones Prinect estan activados o se pueden activar
(mediante asignacion a un ordenador de aplicacion). Las licencias pue-
den ser validas con limitacion temporal o sin limites de tiempo. Las licen-
cias que son validas se reconocen por la entrada -para una contrasefa
de licencia- que se muestra debajo del nombre del producto que va a ser
licenciado. Ademas, en la columna "Estado" se muestra la entrada "Per-
manente", o la fecha en la que caduca una licencia con limite temporal.

Licencias permanentes: En la pestaieta se muestran las licencias cuyos
periodos de validez no son limitados. También se muestran licencias que
en ese momento ya no son validas, p. ej. porque la licencia para una ver-
sién de software fue sustituida por una version mas actual.

Licencias con limite temporal: En esta pestafieta se muestran exclusiva-
mente todas las licencias con limite temporal. También se muestran las
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licencias que en ese momento estan activadas en el modo Demo o en el
modo Start.

Elementos en la ventana "Sintesis de licencias"

La pestafeta de la ventana "Sintesis de licencias" tiene los siguientes elemen-
tos:

Fila de manejo (vea "Fila de manejo", pagina 34).

La fila de manejo tiene diferentes elementos de mando con los que
puede configurar -conforme a sus necesidades- la vista de las licencias.

La tabla de licencias
La tabla de licencias esta dividida en las siguientes columnas:

- Columna "Puesto de trabajo" (vea Columna "Puesto de trabajo",

pagina 41)

- Columna "Producto / Opcioén” (vea Columna "Producto /
Opcién", pagina 41)

- Columna "Estado” (vea Columna "Estado”, pagina 42)

- Columna "Instancias" (vea Columna "Instancias", pagina 43)

- Columna "Utilizada" (vea Columna "Utilizada", pagina 43)

Fila de manejo

Con los elementos de la fila de manejo usted puede p. ej. filtrar las listas de
licencias, actualizar la vista de licencias, cambiar al modo de tratamiento, etc.
Los siguientes elementos de manejo estan disponibles:

Botones para mostrar u ocultar la vista de las opciones de licencias (vea
pagina 35)

Lista de seleccion "Puesto de trabajo” (vea pagina 35)
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Lista de seleccion "Producto” (vea pagina 36)

Indicacion LSN (vea pagina 37)

Boton para actualizar la indicacién (vea pagina 37)

Boton para cambiar al modo de tratamiento (vea pagina 37)

Boton para generar un archivo HTML con la sintesis actual de licencias
actual que se puede imprimir (vea pagina 38)

Botones para mostrar u ocultar la vista de las opciones de licencias

Con estos botones puede mostrar u ocultar los detalles de las opciones de las
licencias.

=2 Haciendo clic en este boton se muestran otra vez las opciones
de licencias cuando éstas han sido ocultadas anteriormente.

|E Haciendo clic en este boton se ocultan las opciones de licencias.
De esta manera se muestra la lista de licencias de una manera
sindptica, de modo que pueda encontrar rapidamente entradas
de determinadas licencias.

Lista de seleccion "Puesto de trabajo"

Si usted administra las licencias de varios productos Prinect instalados en dife-
rentes ordenadores de aplicacion podra filtrar -con esta lista de seleccion-
todas las licencias de un determinado ordenador de aplicacion.

i Nota: En la lista de seleccion "Puesto de trabajo" hay tunicamente orde-
nadores de aplicacion disponibles que el License Server conoce.

En la lista de seleccion puede seleccionar no s6lo nombres de ordenadores
sino también las siguientes entradas:

« Todos

Se muestran todas las licencias conocidas por el License Server.
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No asignado

Se muestran solamente las licencias que no han sido asignadas a ningun
ordenador de aplicacion.

Asignado

Se muestran solamente las licencias que han sido asignadas a un orde-
nador de aplicacion.

Lista de seleccion "Producto”

Con esta lista de seleccion puede filtrar la tabla de licencias para buscar pro-
ductos Prinect.

E Nota: En la lista de seleccion "Producto” hay unicamente productos
disponibles que el License Server "conoce".

Las listas de seleccion "Puesto de trabajo" y "Producto” tienen el efecto de un
filtro superpuesto, es decir, si p. ej. seleccionando un determinado puesto de
trabajo se muestran las licencias asignadas a este puesto de trabajo, la selec-
cion de productos tendria efecto solamente en esta lista restringida. Si en la
lista de seleccidn "Puesto de trabajo" esta ajustada la opcion "Todos", se mos-
traran todos los productos ajustados en la lista de seleccion "Producto”. De
manera correspondiente se considera en el caso inverso en el que primero se
restringe la seleccion de un determinado producto.

Ademas de las entradas de productos, la lista de seleccidn tiene las siguientes
entradas:

Todas
Se muestran las licencias de todos los productos registrados.
Versidn mas reciente

Se muestran solamente las licencias de los productos mas actuales, es
decir, de los productos que tienen el estado mas reciente de todas las
versiones registradas.
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Indicacion del niimero LSN LSN xxxxx

El License Server Serial Number (LSN) identifica su codigo de instalacion o es
parte del cadigo de instalacion (proteccion de licencia on-line) o identifica su
Dongle. A cada cddigo de instalacion o a cada Dongle se ha asignado un tnico
numero LSN. Este numero esta estampado en el Dongle. Debido a que cada
licencia Prinect se otorga a un LSN especifico, usted debe indicar el numero
LSN cuando pida una nueva licencia. También la memoria de datos de licencia
LDS, en la que usted guarda todas sus licencias, esta enlazada directamente
con el nimero LSN.

Boton "Actualizar la sintesis de licencia”

|3| Si hace clic en este botdn se actualiza la lista de licencias. Si p.

— ej. en el License Manager en otro ordenador se habilitaron nue-
vas licencias en el License Server, con este botén podra activar
una sincronizacion con el License Server y actualizar la indica-
cion de licencias.

Boton "Conmutar la sintesis de licencia al modo de tratamiento”

|?| Normalmente este botdn muestra el simbolo de un candado
— cerrado. En este estado solo puede ver las licencias y no puede
hacer ninguna modificacion.
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|§ Si hace clic en este boton, el simbolo muestra un candado
abierto. En este estado el "Modo de tratamiento" esta activado,
es decir, se pueden hacer cambios en las licencias.

De acuerdo a la configuracion de su License Server aqui puede
aparecer un cuadro de dialogo en el que se le pide que intro-
duzca una contrasena. El nombre de usuario indicado y la con-
trasena fueron otorgados a la hora que se instald el License Ser-
ver o se definieron en el area "Ajustes > Contrasefna”. En este
caso, el modo de tratamiento se puede activar tinicamente des-

pués de introducir la contrasena.

Vea mas informaciones referentes al modo de tratamiento en "Asignar y

suprimir licencias", pagina 80.

Boton "Guardar las informaciones de la sintesis de licencia en un

archivo HTML que se puede imprimir"

|E Si hace clic en este boton se abre el cuadro de dialogo "Escribir

en archivo la sintesis de licencia actual’

B8 write current license overview to file [<]

Defines a html file to which the current license averview will be written

Lookin | £3 My Documents [~ | 2 | & = E|
Name 2 [sie = Tme = [ Modified = [ attributes
=1 Downloaded Installations File Folder 21711 B:24 AM
3 Downloads File Folder 215011 7:50 AM
3 Wy Wusic File Folder a1 238 AM R
53 My Pictures File Folder 21511 238 AM R

File name |

Files of type: | License overiew file (= htrml) |1\

Print ‘ | Cancel
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En este cuadro de didlogo puede seleccionar una ruta en el ordenador -en el
que esta abierto el License Manager- en donde se debe guardar el archivo
HTML. Haciendo clic en "Impresiones” se genera el archivo HTML.

El archivo HTML generado contiene una sintesis de todas las licencias registra-
das en el License Server:

{2 C:\Documents and Settings\prinect|My Documents\,Downloads\saved_licenses.html - Windows Internet Explorer

| c:\Documents and Settings|prinect|My Documents!Downioadsisaved_Jicenses. bt x| 4] x Bing 2|~

Fle Edt View Favorites Tools Help

U Favartes | [ suogested Sites = @ Fres Hotmal &) Get More Add-ons =

(& Cpocuments and Settingsiprinectitly Dncumer\ts\Dou“ ‘ i v B - L0 @m v Page~ Safety~ Took+ @

License Overview: :'

License Server: kie-qa202cdb
LSN: 02512

Product / Option State Instances

MetaDimension, Version 11.0

License ID: MD-00001-4CFF2B3D7EF8AL
License key: —

‘Workstation: Unassigned, PSN: 00001

Wote: User license options hidden in license overview!

MetaDimension, Version 11.0

License ID: MD-00100-91BAESSSSBESS2
Ticense key: -

Workstation: Unassigned, PSIN: 00100

Note: User license options hidden in license overview!

MetaDimension, Version 11.0

License ID: MD-00101-845D078F12EE1B
License key: —

‘Workstation: Unassigned, PSIN: 00101

Note: User license optiens hidden in license overvievel

MetaDimension, Version 11.0

License ID: MD-00102-8FSE0C38997542
Ticense key: —

Workstation: Unassigned, PSN: 00102

Wote: User license options hidden in license overview!

MetaDimension, Version 110
Tieaman Th. MM AN102 DADT A DITRS 8 73 |

[ [ [ [ [ [J vy Computer [75 = [®100w -

Tabla de licencias

En la tabla de licencias se listan las licencias -con sus propiedades- que estan
registradas en el License Server. Como la lista de licencias se puede filtrar o
reducir con los elementos del panel de mando (vea "El panel de mando",
pagina 26), se representaran unicamente las licencias que cumplan con los
criterios del filtro.

Heidelberg Prinect Licensing — Guia del usuario 39



Manejo

Cada entrada en una linea de la columna "Puesto de trabajo" de la tabla

corresponde a la licencia de un producto.

Cada entrada en una linea de las demas columnas corresponde a una opcion,
siempre y cuando la indicacion de las opciones no esté oculta (vea "Botones
para mostrar u ocultar la vista de las opciones de licencias", pagina 35).

1l

opciones. Vea "Licencias y opciones", pagina 18.

Todas las licencias | Licencias validas

|? \E Fuesto de trabajo \TUUUS

Licencias permanentes | Licencias con limite temporal |

E\ Producio | Example Product ¥, 1.0

[=| Lsmooosz (x| [ 8| [E

= Nota: En el subcapitulo "Licencias y opciones" encontrara mas infor-
macion acerca de las relaciones existentes entre licencias, productos y

Puesto de trabajo

Praducto / Opcidn

Estada

| Ejecuciones ‘ Utilizada

v Bz

PSN: 00001

Example Product ¥, version 1.0
1D de licencia: EY-00001-

Contrasefia de licencia: EY10-ND-

01 Option 1

i

05-mar-2006 (Modo Dema)

1

02 Option 2

7

05-mar-2006 (Modo Dema)

1

03 Option 3

0

04 Option 4

Al

05-mar-2006 (Moda Demao)y

4 (max. 4)

05 Option 5

i

05-mar-2006 (Moda Demo)y

1 (max. 4)

06 Option 6

s | &

-

9333

07 Option 7

Permanente

20

» Exy

PSN: 00123

Example Product ¥, version 1.0
1D de licencia: EY-00123-219

Contrasefia de licencia: EY10-ND-00052

01 Option 1

[t}

02 Option 2

[t}

03 Option 3

[t}

04 Option 4

Permanente

2 (max. 4)

1l

= Nota: Haciendo clic en el simbolo de triangulo de la columna "Puesto
de trabajo” se ocultan las opciones pertenecientes a una licencia, y

haciendo clic otra vez se vuelven a mostrar. Para poder mostrar u ocul-
tar las opciones de todas las licencias puede usar los botones corres-

pondientes de la fila de manejo (vea "Botones para mostrar u ocultar la
vista de las opciones de licencias", pagina 35).

La tabla de licencias contiene las siguientes columnas:

- Puesto de trabajo (vea Columna "Puesto de trabajo", pagina 41)

« Producto / Opcion (vea Columna "Producto / Opcidn", pagina 41)
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Estado (vea Columna "Estado", pagina 42)

Instancias (vea Columna "Instancias", pagina 43)

Utilizada (vea Columna "Utilizada", pagina 43)

Columna "Puesto de trabajo"

Por cada producto licenciado en el License Server existe en esta columna una
entrada por linea. En esta columna se muestran los estados de asignacion de
las licencias. Las licencias pueden tener los siguientes estados:

+ Asignado:

La licencia ha sido asignada a un puesto de trabajo. En la columna de
muestra el nombre de ordenador del PC de aplicacion.

No asignada:

La licencia (atn) no ha sido asignada a un puesto de trabajo. El simbolo
de puesto de trabajo contiene una nota indicada con un pequefio trian-
gulo de advertencia.

Para las licencias fijas (asignadas o no asignadas) se muestra ademas el
numero de serie del producto (PSN) (vea "Numero de serie del producto
(PSN)", pagina 18).

Circulante:

La licencia es "circulante", es decir, ella no se asigna fijamente a un
puesto de trabajo, sino puede ser usada por diferentes ordenadores de
acuerdo a las necesidades.

Columna "Producto / Opcion”
En esta columna se muestran las siguientes informaciones:

El nombre del producto Prinect
El nimero de versidn del producto

La ID de licencia
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La ID de licencia identifica cada licencia de Prinect adquirida. La ID se
necesita para activar el modo Iniciar.

La contrasefa de licencia

Cuando el producto en cuestion esta activado con una licencia valida se
mostrara la contrasefa de licencia. Si no hay licencia valida, p. €j. por-

que ha caducado una licencia con limite temporal, no se mostrara la con-
trasefa de licencia.

Las opciones de licencia

Las opciones de licencia se pueden mostrar u ocultar (vea "Botones para
mostrar u ocultar la vista de las opciones de licencias", pagina 35). Uni-
camente cuando las opciones se muestran se podran visualizar los con-
tenidos de las columnas "Estado”, "Instancias" y "Utilizada".

Columna "Estado"

En esta columna se muestra el estado de validez de cada opcidn de licencia.
Pueden presentarse 5 estados:

42

Permanente

Simbolizado con un icono de circulo verde. La opcion esta habilitada de
manera permanente.

Con limite temporal

Simbolizado con un icono de reloj amarillo. Adicionalmente se muestra
la fecha de vencimiento de la licencia.

Modo Demo

Simbolizado con un icono de ojo. Adicionalmente se muestra la fecha de
vencimiento de la licencia.

Modo Start

Simbolizado con un icono de tridngulo. Adicionalmente se muestra la
fecha de vencimiento de la licencia.
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No licenciado

Simbolizado con un guidn. La opcién no se puede usar.

Columna "Instancias”

En esta columna se muestra la cantidad de "Instancias" disponibles para una
opcion. La cantidad de instancias indica la cantidad de veces que una opcién
se puede usar simultaneamente en el entorno del sistema.

Si p. €j. para el producto "Prinect Cockpit" hay disponibles 20 instancias por

cada opcion, esto significa que se pueden usar simultaneamente 20 aplicacio-
nes Cockpit. Se podra usar otra aplicacién mas solamente cuando se vuelva a
cerrar una de las instancias Cockpit.

Se pueden haber licenciado varias instancias tanto para licencias fijas asi
como también para licencias en circulacion.

Para algunas opciones se indica un valor maximo de instancias admisibles, p.
ej. "1 (méax. 3)". Esto significa que hay una instancia licenciada y que se pueden
licenciar 3 instancias como maximo. Para esto seria necesario tener una con-
trasena de licencia.

Columna "Utilizada"

En esta columna se muestra la cantidad de instancias licenciadas de una
opcion que estan siendo usadas.

i Nota: La indicacion de las instancias utilizadas ya no es actual debido

a que esta informacion se sincroniza con el License Server a pedido.
Para actualizar la informacion haga clic en el boton "Actualizar la sinte-
sis de licencia" (vea Boton "Actualizar la sintesis de licencia”, pagina
37).

Si hace clic con la tecla izquierda del raton en una entrada de esta columna
podra ver en qué ordenador se esta usando esta instancia.
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Asistente de licencia

El asistente de licencia le conduce paso a paso a obtener una contrasena de
licencia o a licenciar temporalmente o permanentemente sus productos Pri-

nect.

Con el asistente de licencia se pueden ejecutar las siguientes acciones:

- Solicitar una nueva licencia,
- activar el modo Start (Iniciar),

+ activar el modo Demo o

- introducir una contrasefa de licencia para activar un producto perma-

nentemente.

Si en el panel de mando entra al area "Asistente de licencia" vera primero la

pagina Start del asistente de licencia:

rAsistente de licencia

Bienvenido:

El asistente de licencias |e guiara paso a paso durante el
proceso de obtencidn de licencia v le permite escoger entre las
acciones siguientes:

- Solicitar licencia

- Activar el modo Start

- Activar el rnodo Derno [7]

- Intraducir licencia [7]

Para ohtener |a licencia de su producta responda por favor 1as
preguntas de las siguientes paginas.

rinformacion

Haga clic en "Siguiente” para comenzar con la obtencidn de licencia.

Cancelar

Siguiente |
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Esta pagina sirve de resumen e informacién acerca del asistente de licencia.

i Nota: Si hace clic en un simbolo de interrogacién colocado junto a un
punto de accidn, en el campo "Informacién” se mostrara una breve
explicacion de la accidn en cuestion.

Haga clic en "Siguiente" para pasar al siguiente paso de trabajo:

rAsistente de licencia

Eleccion de la accion:

iDesea salicitar o activar una licencia?

SilJd. no tiene ningln dato de |2 licencia para su producto, elija por favor entre las siguientes acciones:

() Solicitar licencia
() Activar el modao Start
() Activar el modo Demo
Si Ud. tiene los datos de su licencia elija:
(s) Introducir licencia
) Impartar archivo de licencia

Haga clic en "Siguiente” para continuar con |a obtencidn de licencia.

| cancelar | | atas ||| Siguiente |

En este paso de trabajo seleccione qué tarea desea ejecutar con el asistente de
licencia. Se puede elegir entre las siguientes acciones:

- "Solicitar licencia" (vea "Solicitar licencia", pagina 46)

« "Activar el modo Start" (vea "Activar el modo Start", pagina 61)

- "Activar el modo Demo" (vea "Activar el modo Demo", pagina 66)

« "Introducir licencia" (vea "Introducir licencia", pagina 70)

Heidelberg Prinect Licensing — Guia del usuario 45



Manejo

"Importar archivo de licencia" (vea "Importar archivo de licencia", pagina
75)

i Nota: Considere las siguientes condiciones cuando seleccione la
accion:

El modo Demo de un producto se podra activar solamente des-

pués de introducir una contrasefa de licencia.

Cuando un producto ya ha sido activado con una contrasefa de
licencia ya no se podra activar el modo Start para este producto.

Marque la accién deseada y haga clic en "Siguiente". El asistente de licencia
continuara con diversos pasos de trabajo de acuerdo a la accién que usted
haya elegido.

Solicitar licencia

i Nota: Para pedir una contrasena de licencia, dirijase a un represen-
tante de Heidelberg.

Después de seleccionar la opcidn "Solicitar licencia" y de hacer clic en
"Siguiente" se entra a la siguiente ventana:
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rAsistente de licencia

Elija una accidn para solicitar licencia:

;Desea solicitar licencias individualmente o con ayuda de un archivo de exporaciin?

! Solicitar licencia ;

() Salicitud de licencia con ayuda de un archiva de exportacidn

Haga clic en "Siguiente” para continuar con |a salicitud de licencia.

| cCancelar | | Atas ||| Siguiente |

Aqui puede elegir una de las siguientes opciones:

- "Solicitar licencia" (vea Opcion "Solicitar licencia", pagina 48)

Con esta opcion se recopilan las informaciones que usted debe entregar
a su representante de Heidelberg para pedir una nueva contrasefa de
licencia. No se generan datos en forma de archivo, sino las informaciones
se muestran solamente en la pantalla.

- "Solicitud de licencia con ayuda de un archivo de exportacion” (vea
Opcion "Solicitud de licencia con ayuda de un archivo de exportacion”,

pagina 54)

Con esta opcidn se recopilan las informaciones que usted necesita para
pedir una nueva contrasefa de licencia y se guardan en un archivo que
puede mandar via correo electrénico a su representante.

Seleccione una opcion y haga clic en "Siguiente". El asistente de licencia con-
tinuara con diversos pasos de trabajo de acuerdo a la opcion que se haya ele-
gido.
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Opcion "Solicitar licencia"

Después de seleccionar la opcidn "Solicitar licencia" y de hacer clic en
"Siguiente" se abre el cuadro de dialogo "Eleccién del producto”:

rAsistente de licencia

Eleccidn del producto:

iPara cual producto desea solicitar datos de |a licencia?

Por favar elija:

Froducto; Example Product %, 1.0 |:|

(e Licencia en circulacian

() Licencia fija

Haga clic en "Siguiente” para continuar con la solicitud de licencia.

| cancelar | | Amas ||| Siguiente |

El cuadro de dialogo contiene los elementos siguientes:
- Lista de seleccion "Producto”:

Seleccione el producto y el nimero de versidn para el que desea solicitar
la contrasena de licencia.

i Nota: En determinadas circunstancias, en la lista de seleccion "Pro-
ducto” también se ofrecen versiones de productos que el License Server
aun no conoce. Ellas estaran marcadas como "No registrado”.

» Opcidn "Licencia en circulacion" y

+ Opcioén "Licencia fija"
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Para algunos productos Prinect usted puede elegir entre una licencia en circu-
lacién y una licencia fija. Marque la opcién deseada. El tipo de licencia esta
determinado fijamente para otros productos. La opcion correspondiente esta
preajustada. Vea mas informacién en "Tipos de licencia", pagina 16.

Elija los parametros deseados y luego haga clic en "Siguiente". El asistente de
licencia continuara conforme a la eleccion efectuada. Pueden presentarse los
siguientes casos:

Caso 1: Se pueden utilizar solamente licencias en circulacion para el pro-
ducto seleccionado pagina 49.

Caso 2: Se pueden utilizar solamente licencias fijas para el producto
seleccionado pagina 50.

Caso 3: Se pueden utilizar licencias en circulacion o licencias fijas para
el producto seleccionado, y se deben solicitar licencias en circulacién

pagina 52.

Caso 4: Se pueden utilizar licencias en circulacion o licencias fijas para
el producto seleccionado, y se deben solicitar licencias fijas pagina 53.

Caso 1: Se pueden utilizar solamente licencias en circulacion para el producto
seleccionado

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre una ventana que le muestra las
informaciones para solicitar una contrasena de licencia:
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rAsistente de licencia

Saolicitar licencia:

iPara solicitar su licencia utilice 1as informaciones listadas aguil

LSMN: 00052

Fuesto de trabajo;  Circulante

Producta: Example Product X, Versidn 1.0
ID de licencia: EX-00000-6

Contrasefia de licencia: -

Haga clic en "Ctra licencia” para solicitar otras licencias.

Haga clic en "Cerrar' para cerrar gl asistente de licencias.

| Ofralicencia ||| Cerrar |

Haciendo clic en "Otra licencia" se reinicia el asistente de licencia. Con
"Cerrar" se termina el asistente de licencia.

Caso 2: Se pueden utilizar solamente licencias fijas para el producto seleccio-
nado

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre la siguiente ventana:
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rAsistente de licencia

Seleccionar puesto de trabajo:

LSM: 00052

Product: Example Praduct ¥, Versidn 1.0

{Elija una de las siguientes acciones para continuar con la solicitud de licencial

=) Seleccionar puesto de trabajo: | 300 [~
Seleccionar D de licencia:

Introducir nuewa ID de licencia:

Haga clic en"Siguiente" para continuar con la solicitud de licencia.

| cancelar | | arés | i siguente |

En esta ventana puede seleccionar una de las siguientes opciones:

+ "Seleccionar puesto de trabajo"

Cuando la aplicacion Prinect para la que desea solicitar la contrasefa de
licencia ya ha sido instalada en el ordenador de un puesto de trabajo,
usted puede activar esta opcion y seleccionar el puesto de trabajo corres-
pondiente. La licencia fija se solicitara para el producto (o para su ID de
licencia) que esta instalado en el ordenador de este puesto de trabajo.

- "Seleccionar ID de licencia"

Cuando desea solicitar la contrasena de licencia para un producto para
el que ya se ha activado el modo Start, el License Server ya conoce la ID
de licencia del producto. Podra entonces activar esta opcion y seleccio-
nar la ID de licencia correspondiente.
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« "Introducir nueva ID de licencia"

Si ya ha recibido el producto pero autn no lo ha instalado, podra activar
esta opcion e introducir la ID de licencia.

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre una ventana que le muestra las
informaciones para solicitar la contrasefa de licencia:

Haciendo clic en "Otra licencia" se reinicia el asistente de licencia. Con
"Cerrar" se termina el asistente de licencia.

Caso 3: Se pueden utilizar licencias en circulacion o licencias fijas para el pro-
ducto seleccionado, y se deben solicitar licencias en circulacion.

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre una ventana que le muestra las
informaciones para solicitar una contrasena de licencia:

rAsistente de licencia

Salicitar licencia:

iPara solicitar su licencia utilice las informaciones listadas aguil

LSM: 00042

Puesta de trabajo; Circulante

Producto: Example Product X, Yersidn 1.0
|0 de licencia: Ex-00000-6

Contrasefia de licencia: -

Haga clic en "Otra licencia” para salicitar otras licencias.

Haga clic en "Cetrar' para cerrar el asistente de licencias.

| Otralicencia ||| Cerrar

Haciendo clic en "Otra licencia" se reinicia el asistente de licencia. Con
"Cerrar" se termina el asistente de licencia.
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Caso 4: Se pueden utilizar licencias en circulacion o licencias fijas para el pro-
ducto seleccionado, y se debe solicitar una licencia fija.

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre la siguiente ventana:

rLicense Assistant

Select workstation:
LSM: 02512
Product: Frinect Signa Statian, Yersion 11

Flease choose between the following actions to continue with ordering your licensing datal

+) Chonose license ID: [ g ey g 1

[+

! Order license far a new workstation:

Click "Mext" to continue with your license request.

| cancel | [ Back | | mMen

En esta ventana puede activar una de las siguientes opciones:
+ "Seleccionar ID de licencia"

Cuando desea solicitar la contrasefna de licencia para un producto para
el que ya se ha activado el modo Start, el License Server ya conoce la ID
de licencia del producto. Podra entonces activar esta opcion y seleccio-
nar la ID de licencia correspondiente.

+ "Solicitar licencia para puesto de trabajo a inicializar"
Elija esta opcidn si desea solicitar a tiempo una contrasefa de licencia

para un producto que aun no ha sido instalado y que todavia no tiene ID
de licencia.
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Después de hacer clic en "Siguiente" se abre una ventana que le muestra las
informaciones para solicitar la contrasefa de licencia:

Haciendo clic en "Otra licencia" se reinicia el asistente de licencia. Con
"Cerrar" se termina el asistente de licencia.

Opcidén "Solicitud de licencia con ayuda de un archivo de expor-
tacion"
Con esta opcion se recopilan las informaciones que usted necesita para pedir

una nueva contrasefa de licencia y se guardan en un archivo que puede man-
dar via correo electrénico a su representante.

Después de activar esta opcion y de hacer clic en "Siguiente" se abre la
siguiente ventana:

Asistente de licencia

Generacion del archivo de exportacion:

Gehere un archivo de exportacidn para guardar informaciones existentes de la licencia:

Archivo de exportacian:

Mambre del archivo:

Haga clic en "Siguiente” para continuar con la solicitud de licencias con ayuda del archivo de exportacion.

| cancelar | | Afras |

Haga clic en "Generar". Se abre un cuadro de didlogo en el que puede selec-
cionar el directorio en el que se debe guardar el archivo de requerimiento.
Especifique adicionalmente un nombre de archivo para el archivo de requeri-
miento y haga clic en "Generar".
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El cuadro de dialogo de seleccidn de directorio se cierra y la ruta y el nombre
de archivo se muestran en la hilera "Nombre de archivo".

i Nota: Por favor acuérdese de estos datos, para que posteriormente
pueda encontrar el archivo de exportacion que tiene que enviar.

Haga clic en "Siguiente". Se abrira el dialogo "Eleccion del producto”.

rAsistente de licencia

Elecciin del producto:

Seleccione por favor el siguients producto para el que desea solicitar datos de |a licencia,

Par favar elija:

Producta: | Example Froduct;, 1.0

(= Licencia en circulacidn

() Licenciafija

Haga clic en "Siguiente" para cantinuar can la solicitud de licencia haciendo uso del archivo de exportac. .

| cancelar | | Atras ||| Siguiente "

El cuadro de dialogo contiene los elementos siguientes:
« Lista de seleccion "Producto”:

Seleccione el producto y el nimero de version que desea activar con la
contrasena de licencia.

i Nota: En determinadas circunstancias, en la lista de seleccion "Pro-
ducto" también se ofrecen versiones de productos que el License Server
aun no conoce. Ellas estaran marcadas como "No registrado”.
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Opcion "Licencia en circulaciéon" y
Opcion "Licencia fija"

Para algunos productos Prinect usted puede elegir entre una licencia en circu-
lacién y una licencia fija. Marque la opcion deseada. El tipo de licencia esta
determinado fijamente para otros productos. La opcion correspondiente esta
preajustada. Vea mas informacion referente a los tipos de licencia en "Tipos de
licencia", pagina 16.

Elija los parametros deseados y luego haga clic en "Siguiente". El asistente de
licencia continuara conforme a la eleccion efectuada. Pueden presentarse los
siguientes casos:
Caso 1: Se pueden utilizar solamente licencias en circulacion para el pro-
ducto seleccionado pégina 56.

Caso 2: Se pueden utilizar solamente licencias fijas para el producto
seleccionado pagina 57.

Caso 3: Se pueden utilizar licencias en circulacion o licencias fijas para
el producto seleccionado, y se deben solicitar licencias en circulacion

pagina 59.

Caso 4: Se pueden utilizar licencias en circulacion o licencias fijas para
el producto seleccionado, y se deben solicitar licencias fijas pagina 60.

Caso 1: Se pueden utilizar solamente licencias en circulacion para el producto
seleccionado

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre una ventana que le muestra las
informaciones para solicitar una contrasena de licencia:
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rAsistente de licencia

Solicitar licencia:

iPara solicitar su licencia utilice las informaciones listadas aguil

LSM: 00052

Puesto de trabajo;  Circulante

Producta: Example Product X, Yersidn 1.0
1D de licencia: EX-00000-6

Contrasefia de licencia; -

Haga clic en "Otra licencia" para salicitar otras licencias.

Haga clic en"Cerrar' para cerrar el asistente de licencias.

| Otralicencia ||| Cerrar I

Haciendo clic en "Otra licencia" se genera el archivo de requerimiento de licen-
cia y el asistente de licencia de inicia otra vez. Con "Cerrar" se genera el
archivo de requerimiento de licencia y el asistente de licencia se cierra.

Caso 2: Se pueden utilizar solamente licencias fijas para el producto seleccio-
nado

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre la siguiente ventana:
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rAsistente de licencia

Seleccionar puesto de trabajo:

LSR: 00052

Producto: Exarple Product Y, Versidn 1.0

iElija una de las siguientes acciones para continuar con la solicitud de licencial

=) Seleccionar puesto de rabaio: | o [~
Seleccionar 1D de licencia:

Introducir nueva 1D de licencia:

Haga clic en "Siguiente" para continuar con la solicitud de licencia.

| cancelar | | Atras |

En esta ventana puede seleccionar una de las siguientes opciones:

- "Seleccionar puesto de trabajo"

Cuando la aplicacion Prinect para la que desea solicitar la contrasefia de
licencia ya ha sido instalada en el ordenador de un puesto de trabajo,
usted puede activar esta opcion y seleccionar el puesto de trabajo
correspondiente. La licencia fija se solicitara para el producto (o para su
ID de licencia) que esta instalado en el ordenador de este puesto de tra-
bajo.

- "Seleccionar ID de licencia"

Cuando desea solicitar la contraseia de licencia para un producto para
el que ya se ha activado el modo Start, el License Server ya conoce la ID
de licencia del producto. Podra entonces activar esta opcion y seleccio-
nar la ID de licencia correspondiente.

58 Revision 1.0



Manejo

« "Introducir nueva ID de licencia"

Si ya ha recibido el producto pero atin no lo ha instalado, podra activar
esta opcion e introducir la ID de licencia.

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre una ventana que le muestra las
informaciones para solicitar la contrasefa de licencia:

Haciendo clic en "Otra licencia" se genera el archivo de requerimiento de licen-
cia y el asistente de licencia de inicia otra vez. Con "Cerrar" se genera el
archivo de requerimiento de licencia y el asistente de licencia se cierra.

Caso 3: Se pueden utilizar licencias en circulacion o licencias fijas para el pro-
ducto seleccionado, y se deben solicitar licencias en circulacion.

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre una ventana que le muestra las
informaciones para solicitar una contrasena de licencia:

rAsistente de licencia

Solicitar licencia:

iPara solicitar su licencia ulilice las informaciones listadas aguil

LSM: 00052

Puesto de trahajo: Circulante

Producto: Example Product ¥, Wersidn 1.0
|0 de licencia: EX-00000-6

Contrasefia de licencia: ---

Haga clic en "Otra licencia" para solicitar otras licencias.

Haga clic en "Cerrar para cerrar el asistente de licencias.

Ofra licencia | || Cerrar ||
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Haciendo clic en "Otra licencia" se genera el archivo de requerimiento de
licencia y el asistente de licencia de inicia otra vez. Con "Cerrar" se genera el
archivo de requerimiento de licencia y el asistente de licencia se cierra.

Caso 4: Se pueden utilizar licencias en circulacion o licencias fijas para el pro-
ducto seleccionado, y se debe solicitar una licencia fija.

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre la siguiente ventana:

rLicense Assistant

Select workstation:
LSM: 02512
FProduct: Frinect Signa Station, Yersion 11

Please choose between the following actions to continue with ordering your licensing datal

«) Choose license ID: [ga re=e oy g 1 =]

_ Order license for a new workstation:

Click "Mext" to continue with your license request.

| cancel | | Back | Mesxt

En esta ventana puede activar una de las siguientes opciones:
+ "Seleccionar ID de licencia"
Cuando desea solicitar la contraseia de licencia para un producto para
el que ya se ha activado el modo Start, el License Server ya conoce la ID

de licencia del producto. Podra entonces activar esta opcion y seleccio-
nar la ID de licencia correspondiente.
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"Solicitar licencia para puesto de trabajo a inicializar"

Elija esta opcidn si desea solicitar a tiempo una contrasefa de licencia
para un producto que aun no ha sido instalado y que todavia no tiene ID
de licencia.

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre una ventana que le muestra las
informaciones para solicitar la contrasefa de licencia:

Haciendo clic en "Otra licencia" se genera el archivo de requerimiento de licen-
cia y el asistente de licencia de inicia otra vez. Con "Cerrar" se genera el
archivo de requerimiento de licencia y el asistente de licencia se cierra.

Activar el modo Start

Si auln no ha recibido una contrasena de licencia para la nueva Applikation Pri-
nect que ha adquirido, podra activar lo que se conoce como "Modo Start". En
el modo Start puede usar toda la funcionalidad del producto durante 15 dias, y
al recibir la contrasefa de licencia lo puede activar de manera permanente.
Nosotros recomendamos pedir la contrasefna de licencia al mismo tiempo que
se activa el modo Start.

Para activar el modo Start con el asistente de licencia elija la opcidn "Activar
el modo Start" en la ventana "Eleccion de la accion”, y luego haga clic en
"Siguiente".

i Nota: Hay algunos productos en los que no se puede activar el modo
Start. En este caso, la opcidn "Activar el modo Start" no se puede usar.

Se muestra la ventana "Eleccion del producto”.
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rAsistente de licencia

Eleccion del producto:

iPara cudl producto desea activar el modo Start?

[+]

Praducta: Example Product™, 1.0

Haga clic en "Siguiente” para continuar con |a obtencidn de licencia.

| cancalar | | Atrds ||| Siguiente |

Seleccione el producto para el que desea activar el modo Start.

i Nota: En la lista de seleccidon también se ofrecen versiones de produc-
tos que el License Server atin no conoce. Ellas estaran marcadas como
"No registrado”.

Haga clic en "Siguiente". Se muestra la ventana "ID de licencia". En esta ven-
tana se muestra el nimero de serie de la licencia (LSN) y el nombre del pro-
ducto, asi como la version del producto.
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rAsistente de licencia

Introducir ID de licencia:

LEM: ooos2

Producta: Example Product ¥, Wersidn 1.0

jlntraduzca la ID de licencia para activar el modao Start!

ID de licencia: ]

Haga clic en "Siguiente” para continuar con la obtencidn de licencia,

| cancelar | | Atras ||| Siguiente |

Esta ventana puede estar estructurada de manera diferente de acuerdo a la ID
de licencia:

- Si desea activar el modo Iniciar (o Start) para un producto que soporta
exclusivamente licencias fijas, debera adicionalmente introducir la ID de
licencia del producto elegido.

+ No es necesario introducir la ID de licencia para productos que soportan
las licencias en circulacién. En este caso, en lugar del campo de entrada
se muestra la ID de licencia.

i Nota: Si un producto se puede usar para una licencia fija y una licencia
en circulacion, el modo Start podra activarse Unicamente para la licen-
cia en circulacion.

Haga clic en "Siguiente".

Se muestra la ventana "Seleccionar puesto de trabajo".
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rLicense Assistant

Select workstation:

LEM: |

Product: MetaDimension, Yersion 11.0
License ID: 110- [ R I

Select the workstation to activate the Start mode!

+! Selectthis workstation
Selectvalidated workstation:

Enter a new workstation:

Click "Mext" to continue with licensing.

| cancel | | Back ||| Next ||

Existen las siguientes opciones para activar el modo Start para un producto
instalado en el ordenador de un puesto de trabajo:

64

- Seleccionar este puesto de trabajo

Elija la opcién "Seleccionar este puesto de trabajo" si opera el License
Manager en el ordenador -de una aplicacion Prinect- en el que esta ins-
talada la aplicacion para la que se debe activar el modo Start.

- Seleccionar puesto de trabajo conocido

Si desea activar el modo Start para una aplicacion que esta instalada en
otro ordenador que ya ha sido registrado en el License Server, active la
opcion "Seleccionar puesto de trabajo conocido” y en la lista de selec-

cion elija el nombre del ordenador en cuestion.
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« Introducir nuevo puesto de trabajo

Si desea activar el modo Start para una aplicacion que esta instalada en
un ordenador que aun no ha sido registrado en el License Server, elija la
opcion "Introducir nuevo puesto de trabajo" y en el campo de entrada
escriba el nombre del ordenador o la direccion IP del ordenador en cues-
tion.

A continuacion haga clic en "Siguiente".

Se muestra la ventana "Activar el modo Start":

Asistente de licencia
Activar el modo Start:

El modo Start permite utilizar el producto, antes de introducir una licencia, por una sola vez durante 15
dias. Este modo se desactivara después de que transcurra el tiempo de utilizacidn o al introducir una

licencia valida.

LEM: anoaz

Puesto de trabajo; o

Producto: Example Product ¥, Wersidn 1.0
1D de licencia: EY-00002-56491118

Haga clic en "Activar* para activar el modo Start.

| cancelar | | Atras |

Haciendo clic en "Activar" se activa el modo Start. Se muestra la ventana
"Confirmacion para activar el modo Start":
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Asistente de licencia

Activar el modo Start:

El modo Start permite utilizar el producto, antes de introducir una licencia, por una sola vez durante 15
dias. Este modo se desactivard después de que transcurra el tiempo de utilizacidn o al introducir una

licencia valida.

LEMN: oonsz

FPuesto de trahajo: R

Producto: Example Product ', Yersidn 1.0
ID de licentia: EY-00002-5691118

Haga clic en"Activar' para activar el modo Start.

| Cancelar | | Atras | ; ACTIVEI’

Ahora puede activar otra licencia o cerrar el asistente de licencia.

Activar el modo Demo

Con el "Modo Demo" puede activar por 30 dias todas las opciones de un pro-
ducto Prinect. De esta manera puede probar un producto con todas sus opcio-
nes, para p. €j. averiguar si una u otra opcion adicional es adecuada para su
flujo de trabajo. Activando el modo Demo puede usar inmediatamente todas
las opciones sin tener que iniciar otro proceso de instalacion, como ocurre
durante la instalacién de un producto Prinect en la que se instalan basica-
mente todas las opciones y la seleccidon de opciones utiles se controla exclusi-
vamente cuando se habilita la licencia.

Cuidado: El "Modo Demo" se puede usar sdlo una vez en una version
de producto. Después de transcurridos los 30 dias ya no se puede acti-
var nuevamente el modo Demo.
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Para activar el modo Demo con el asistente de licencia elija la opcion "Activar
el modo Demo" en la ventana "Eleccidn de la accion”, y luego haga clic en
"Siguiente".

i Nota: Hay algunos productos en los que no se puede activar el modo
Demo. En este caso, la opcidn "Activar el modo Demo" no se puede
usar.

Se muestra la ventana "Eleccion del producto”.

rAsistente de licencia

Eleccion del producto:

iPara cudl producto desea activar el modo Demo?

Producta: Example Product ¥, 1.0 |:|

Haga clic en "Siguiente” para continuar con la obtencidn de licencia.

| cancelar | | Atras ||| Siguiente |

Seleccione el producto para el que desea activar el modo Demo.

i Nota: En la lista de seleccién también se ofrecen versiones de produc-
tos que el License Server atin no conoce. Ellas estaran marcadas como
"No registrado”.

Haga clic en "Siguiente".
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Si desea activar el modo Demo para un producto que soporta exclusivamente
licencias fijas, debera seleccionar un puesto de trabajo al que se deba asignar
la habilitacion. En este caso se muestra la ventana "Seleccionar puesto de tra-
bajo". La ventana "Seleccionar puesto de trabajo" no se mostrara si desea acti-
var el modo Demo para un producto que soporta licencias en circulacion.

rAsistente de licencia

Seleccionar puesto de trabajo:

LSM: o052

Producto: Example Praduct ¥, Yersidn 1.0

iSeleccione el puesto de trabajo para activar el modao Dermol

() Seleccionar este puesto de trahajo

[+]

(=) Seleccionar puesto de trabajo conocido: | W

Haga clic en "Siguiente” para continuar con la obtencidn de licencia.

| cancelar | | Atras ||| Siguiente ||

En la lista de seleccion "Seleccionar puesto de trabajo conocido" seleccione el
nombre de ordenador del PC de aplicacién respectivo.

E Nota: Solo se ofrecen puestos de trabajo a los que ya se ha asignado
una licencia.

A continuacion haga clic en "Siguiente".

Se muestra la ventana "Activar el modo Demo":
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rAsistente de licencia

Activar el modo Demo:

El modo Demo permite la evaluacion de toda la versidn del producto, sin tener gue introducir una
licencia, una sola vez durante el periodo de 30 dias de funcionamiento. Una vez transcurrido el modo
Demo se restaurara la licencia gue esté valida en ese momento.

LS 00052

Puesto de trabajo: WK

Praducto: Example Product ¥, Yersidn 1.0
ID de licencia: EY-00001-607EEARC

Haga clic en "Activar' para activar el modo Demao.

| cancelar | | Atras |

Haciendo clic en "Activar" se activa el modo Demo. Se muestra la ventana
"Confirmacion para activar el modo Demo":
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rAsistente de licencia

Confirmacion para activar el modo Dema:

iSe ha ejecutado con éxito la activacidn del modo Demaol

LSM: onosz

FPuesto de trabajo: P

Producta: Example Praduct ¥, Yersidn 1.0
ID de licencia: EY-00001-6DTEEABC

Haga clic en"Otra licencia® para activar otros modos Dema.

Haga clic en"Cerrar para cerrar el asistente de licencias.

| Otralicencia |||

Cerrar "

Ahora puede activar otra licencia o cerrar el asistente de licencia.

Introducir licencia

Introduzca la contrasena de licencia si tiene esta contrasena para el producto

instalado:
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rAsistente de licencia

Introducir licencia:

Mueva contrasefia de licen...

Haga clic en "Licencia" para aceptar los datos de |a licencia.

| Cancelar | |

Atras

En el campo "Nueva contrasena de licencia" escriba la contrasefa de licencia.
A continuacion haga clic en "Licencia". El producto perteneciente a la contra-

sena de licencia sera licenciado.

Si se licencia un producto que tiene licencia en circulacion aparece la siguiente

ventana:
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rAsistente de licencia

Confirmacidn para la introduccion de licencia:

jLa introduccion de licencia se ha ejecutado con éxital

Sintesis de sus nuevas datos de licencia;

LSM: aona2

Puesto de trabajo: Circulante

Producta: Example Product ¥, Versidn 1.0
1D de licencia: Ex-00000-

Contrasefia de licencia: Ex10-FL-00052-

Haga clic en "Otra licencia" para introducir otros datos de licencia.

Haga clic en "Cerrar” para cerrar el asistente de licencias.

| otralicencia ||| Cerrar I

Si desea introducir otra contrasena de licencia mas, haga clic en "Otra licen-
cia"; de no ser asi, haga clic en "Cerrar".

Si se licencia un producto que tiene licencia fija aparece la siguiente ventana:
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Asistente de licencia

Seleccionar puesto de trabajo:

La siguiente licencia importada no ha podido ser asignada automaticamente a un puesto de trabajo.

LSM: anoaz
Producto; Example Product X, Versidn 1.0
1D de licencia: Ex-00001-732E55

Contrasefia de licencia: EX10-MD-00052-B2D3-

&M UE puesto de trabajo desea asighar esta licencia?

* Seleccionar este puesto de trabajo

Seleccionar puesto de trabajo conocido; 38
Introducir nuevo puesto de trabajo:
Mo asighar licencia a ningln puesta de trabajo

Haga clic en "Siguiente” para continuar con la obtencidn de licencia.

Cancelar | Siguiente

En este cuadro de dialogo puede asignar la licencia a un puesto de trabajo.
Existen las siguientes opciones:

- Seleccionar este puesto de trabajo

Elija la opcion "Seleccionar este puesto de trabajo" si opera el License
Manager en el ordenador -de una aplicacién Prinect- en el que esta ins-
talada la aplicacién que se debe licenciar.

- Seleccionar puesto de trabajo conocido

Si desea licenciar una aplicacién que esta instalada en otro ordenador
que ya ha sido registrado en el License Server, active la opcion "Seleccio-
nar puesto de trabajo conocido” y en la lista de seleccidn elija el nombre
del ordenador en cuestion.

« Introducir nuevo puesto de trabajo

Si desea licenciar una aplicacion que esta instalada en un ordenador que
aun no ha sido registrado en el License Server, elija la opcidn "Introducir
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nuevo puesto de trabajo" y en el campo de entrada escriba el nombre del
ordenador o la direccion IP del ordenador en cuestion.

- No asignar licencia a ninguin puesto de trabajo

Cuando el software que se debe licenciar atiin no ha sido asignado a un
puesto de trabajo, active la opcion "No asignar licencia a ningun puesto
de trabajo". Posteriormente podra asignar la licencia a un puesto de tra-
bajo. Esta opcidn se puede usar, p. €j., si desea licenciar un producto que
aun no ha sido instalado.

A continuacion haga clic en "Siguiente".

En la siguiente ventana se muestra un resumen de la informacion de licencia:
Asistente de licencia
Confirmacion para la introduccion de licencia:

jLa introduccidn de licencia se ha ejecutado con éxitol

Sintesis de sus nuevos datos de licencia;

LSh: 0oos2

Puesto de trabajo: W04

Praoducto: Example Product ¥, Wersidn 1.0
ID de licencia: EX-01234-D3a

Contrasefia de licencia: EX10-ND-00052-EB94-

Haga clic en "Otra licencia® para introducir otros datos de licencia.

Haga clic en"Cerrar para cerrar el asistente de licencias.

| ofra licencia ||| Cerrar

Si desea introducir otra contrasefna de licencia mas, haga clic en "Otra licen-
cia". Haga clic en el boton "Cerrar".
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Importar archivo de licencia

En lugar de una contrasefa de licencia, la concesion de licencia para uno o
varios productos se puede efectuar en forma de un archivo de licencia que
usted ha recibido del departamento de licencias de Heidelberg. En este caso
active la opcion "Importar archivo de licencia" del cuadro de dialogo "Eleccion
de la accion™:

rLicense Assistant

Select your action:

Do vouwish to arder a license or enable one?

Ifyvou do not have any licensing data for your product, please select one ofthe following actions:

) Order license
() Activate Start made

() Activate Demo mode

Ifwou have your licensing data, please select:

() Enter license

Click "Mext" to continue with licensing.

| cancel | | Back ||| Next |

W Requisito: Se tiene un archivo de licencia y se puede acceder a él en el
entorno del sistema del ordenador en el que se ejecuta el License
Manager.

Después de hacer clic en "Siguiente" se llega al cuadro de didlogo "Importar
archivo de licencia":
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rAsistente de licencia

Importar archivo de licencia:

En caso de gque haya recibido las licencias en un archivo de impaortacian (archivo lim) elija por favor este
archivo importado.

Seleccionar archivo de licencia: Seleccionar

Archiva seleccionado:

Status: Mo se ha elegido ningdn archivo de licencia

Iv Mostrar detalles para cada licencia importada

Haga clic en "Licencia® para aceptar o5 datos de la licencia.

| cancelar | | Atras |

Haga clic en "Seleccionar". Se abre un cuadro de dialogo en el que se puede
entrar a la carpeta en la que esta guardado el archivo de licencia. Seleccione
el archivo de licencia y confirme con "Abrir" el cuadro de dialogo de seleccion.

En la fila "Archivo seleccionado” se muestra ahora el archivo de importacién
con la ruta.

En la fila "Estado" se muestra la informacidn del archivo de licencia importado,
p. e]. la cantidad de licencias contenidas.

Si activa la opcion "Mostrar detalles para cada licencia importada” se mues-
tran mas detalles de las licencias.

Haga clic en "Licencia”

En el siguiente cuadro de didlogo se muestran informaciones detalladas de la
primera licencia:
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Resultado para la importacion de la entrada del archivo 1/ 7:

jLos datos de la licencia han sido introducidos exitosamente!

Sintesis de sus nuevos datos de licencia;

LSH:
Puesto de trabajo:

Fraducta:

ID de licencia:

Contrazsefia de licencia;

noos2

K
Example Product ¥, Yersidn 1.0

EY-01234-C03365

Ev10-ND-00052-F 6B6-

Haga clic en "Cancelar para interrumpir |a lectura de licencias.

Haga clic en "Siguiente” para continuar levendo las licencias del archivo de importacian.

| cancelar | | Siguiente ||

Haga clic en "Siguiente".

Si se trata de una licencia en circulacion se mostraran unicamente los detalles

sin accion posterior.

Pero si se trata de una licencia fija, ésta debe ser asignada a un puesto de tra-

bajo.
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Asistente de licencia

Seleccionar puesta de trabajo:

La siguiente licencia introducida no ha podido ser asignada automaticamente a un puesto de trabajo.

LEM: oonsz
Praducto: Example Product Y, Versidan 1.0
1D de licencia: EY-12345-C5B238A

Contrasefia de licencia: E¥10-ND-00052-EBCT

A& gué puesto de trabajo desea asignar esta licencia?

* Seleccionar este puesto detrabajoé

Seleccionar puesto de trabajo conocido:
Introducir nueva puesto de trabajo:

Mo asighar licencia a ninglin puesto de trabajo

Haga clic en "Siguiente” para continuar con la obtencion de licencia.

78

| Cancelar | | Siguiente |

- Seleccionar este puesto de trabajo

Elija la opcidn "Seleccionar este puesto de trabajo" si opera el License
Manager en el ordenador -de una aplicacién Prinect- en el que esta ins-
talada la aplicacién que se debe licenciar.

Seleccionar puesto de trabajo conocido

Si desea licenciar una aplicacién que esta instalada en otro ordenador
que ya ha sido registrado en el License Server, active la opcion "Seleccio-
nar puesto de trabajo conocido" y en la lista de seleccion elija el nombre
del ordenador en cuestion.

Introducir nuevo puesto de trabajo

Si desea licenciar una aplicacion que esta instalada en un ordenador que
aun no ha sido registrado en el License Server, elija la opcidn "Introducir
nuevo puesto de trabajo" y en el campo de entrada escriba el nombre del
ordenador o la direccion IP del ordenador en cuestion.
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« No asignar licencia a ningun puesto de trabajo

Cuando el software que se debe licenciar ain no ha sido asignado a un
puesto de trabajo, active la opcion "No asignar licencia a ninglin puesto
de trabajo". Posteriormente podra asignar la licencia a un puesto de tra-
bajo. Esta opcidn se puede usar, p. €j., si desea licenciar un producto que

aun no ha sido instalado.

A continuacion haga clic en "Siguiente".

Una vez que todas las licencias del archivo hayan pasado por este mismo pro-

ceso se mostrara el cuadro de didlogo "Confirmacién de la importacion de
licencia™:

rAsistente de licencia

Confirmacion de la importacidn de licencia:

iLas licencias del archivo de importacidn han sido leidas exitosamentel

Sintesis del resultado para los datos de licencia importados:

Licencia en circulacion: 1
Licencia fija (asignada): 2
Licencia fija (ho asignada): 4

Licencia fija asignada: EY10-MD-
=-= Puesto de trabajo; 3}
Licencia fija no asignada; EY10-MD-
Licencia fija no asignada; EY10-MD-
Licencia fija no asignada: EY10-KD-

Haga clic en "Otra licencia” para introducir otros datos de licencia.

Haga clic en "Cerrar’ para carrar el asistente de licencias.

4

| otralicencia ||| Cerrar

Después de cerrarse el cuadro de dialogo habra concluido la obtencion de
licencia y se muestra la "Sintesis de licencias".
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Asignar y suprimir licencias

Normalmente las licencias fijas se asignan a un "puesto de trabajo" cuando se
introduce la contrasefa de licencia, es decir, la licencia vale para el producto
instalado en dicho PC. Sin embargo, puede suceder que en el momento de
introducir la contrasena la licencia atin no ha sido asignada a un puesto de tra-
bajo o debe ser transferida de un puesto de trabajo a otro. En este caso, pri-
mero hay que suprimir la licencia del puesto de trabajo original. A continua-
cion, ella puede ser asignada a otro puesto de trabajo.

Activar el modo de tratamiento

Para suprimir y asignar licencias se debe conmutar al modo de tratamiento.
Para hacerlo, en la sintesis de licencias haga clic en el boton "Conmutar la sin-
tesis de licencia al modo de tratamiento”.

|?| Normalmente este botdn muestra el simbolo de un candado
— cerrado. En este estado solo puede ver las licencias y no puede
hacer ninguna modificacion.

|?| Si hace clic en este botdn, el simbolo muestra un candado
— abierto. En este estado el "Modo de tratamiento" esta activado,
es decir, se pueden hacer cambios en las licencias.

De acuerdo a la configuracion de su License Server aqui puede
aparecer un cuadro de dialogo en el que se le pide que intro-
duzca una contrasena. El nombre de usuario indicado y la con-
trasefa fueron otorgados a la hora que se instalo el License Ser-
ver o se definieron en el area "Ajustes > Contrasena". En este
caso, el modo de tratamiento se puede activar unicamente des-
pués de introducir la contrasefa.
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Asignar o suprimir una licencia

En el modo de tratamiento se muestran los
botones "Asignar" y "Suprimir" debajo de la
tabla de licencias:

| Release |

En el modo de tratamiento se pueden seleccionar entradas individuales de
licencias haciendo clic en la columna "Puesto de trabajo". De acuerdo al tipo
de licencia (en circulacion o fija) y al estado de asignacion de la entrada selec-
cionada de una licencia se podran usar o no los botones "Asignar" y "Supri-
mir". Son posibles las siguientes constelaciones:

Una licencia den circulacion esta seleccionada:

Ninguno de los dos botones se puede usar debido a que las licencias en
circulacion no se asignan a un determinado puesto de trabajo, sino se
usan cuando son requeridas durante el funcionamiento.

Una licencia fija que aun no ha sido asignada a un puesto de trabajo esta
seleccionada:

El botén "Asignar" se puede usar. Si hace clic en el botdn se abre el cua-
dro de dialogo "Asignar puesto de trabajo":
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Assign workstation
LSM: af .

Product; MetaDimension, Yersion 11.0

License |D: WD- & i ol

License key: MO11- B T ol el el W R B B TR ]

Which workstation do youwant to assign this license to?

*! Selectthis Workstatiuné

! Selectvalidated workstation:

! Enter a new warkstation:

| Cancel || Assign |

Existen las siguientes opciones para asignar la licencia a un puesto de
trabajo:

Seleccionar este puesto de trabajo

Elija la opcion "Seleccionar este puesto de trabajo" si opera el
License Manager en el ordenador -de una aplicacidn Prinect- en
el que esta instalado el software al que se debe asignar la licen-
cia en cuestion.

Seleccionar puesto de trabajo conocido

Si desea asignar la licencia a una aplicacion Prinect que esta
instalada en un ordenador que ya ha sido registrado en el
License Server, active la opcidn "Seleccionar puesto de trabajo
conocido" y en la lista de seleccidn elija el nombre del ordenador
en cuestion.
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Introducir nuevo puesto de trabajo

Si desea asignar la licencia a una aplicacion Prinect que esta ins-
talada en un ordenador que aun no ha sido registrado en el
License Server, elija la opcidn "Introducir nuevo puesto de tra-
bajo" y en el campo de entrada escriba el nombre del ordenador
o la direccién IP del ordenador en cuestién.

Haciendo clic en "Asignar” se asigna la licencia al puesto de trabajo en
cuestion.

- Una licencia fija que ya ha sido asignada a un puesto de trabajo esta
seleccionada:

El boton "Suprimir" se puede usar, es decir, usted puede suprimir la
licencia de este puesto de trabajo para, p. €j., asignarla a otro ordenador.
Si hace clic en el boton se abre el cuadro de dialogo "Suprimir puesto de

trabajo":
Release workstation
LSH: = |
Proguct: MetaDirmension, Yersion 11.0
License ID: WD- = e =
License key: MO 1-5 Bl N ] = et R R R R O

Do wou want ta release this license fram the following warkstation®

Warkstation: o=

Gancel || Release |

Haga clic en el botén "Suprimir" para suprimir la asignacion de licencia
en el puesto de trabajo indicado.
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Ahora, de ser necesario puede asignar la licencia a otro puesto de tra-
bajo.

Finalizar el modo de tratamiento

Después de haber terminado de asignar y/o suprimir licencias en el modo de
tratamiento, haga nuevamente clic en el botdn "Conmutar la sintesis de licen-
cia al modo de visualizacion" (el "candado" se "cierra"). De esta manera se
evita que se realicen cambios involuntarios en las asignaciones de las licen-
cias.

Ajustes

En el area "Ajustes"” del License Manager encontrara las siguientes pestanas:
Direccion de License Server (véase pagina 84)
- Contrasena (véase pagina 85)
LDS (véase pagina 86)
Reparacion de LDS (véase pagina 101)

Direccion de License Server

El License Manager pone a disposicion la interfaz de usuario del License Ser-
ver (vea también "Arquitectura del entorno de sistema de un servidor Prinect”,
pagina 11). Para que el License Manager reciba del License Server las informa-
ciones necesarias debe existir una conexion con el License Server. Esta cone-
Xion se ajusta en esta pestaneta:
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Direccin de License Senver Contrasefia | LDS ‘ Reparacidn de LDS Informe de correo electronico

Far favar indique el puesto de trabajo en el gue se ejecuta el License Server

i(+) Seleccionar este puesto detrabajo; | A

Mombre de senvidar i Direccidn IP:

) Usar en este ordenadar el servidor de licencia selectionado para productas Prinect

Haga clic en "Activar para especificar |a direccidn del License Server

Haga clic en "Cancelar' para dejar invariable la siguiente direccion actual: Kx<

e | [ ]

+ Cuando el License Server se ejecuta en el mismo ordenador en el que se
ejecuta simultdneamente el License Manager elija la opcién "Seleccionar
este puesto de trabajo”.

- Cuando el License Server se ejecuta en otro ordenador del entorno de la
red elija la opcion "Nombre de servidor / Direccion IP" y escriba el nom-
bre del ordenador o la direccidn IP del PC del License Server.

+ Cuando el License Manager esta abierto en un PC en el que también se
han instalado productos Prinect, se puede activar la opcion "Usar servi-
dor de licencia seleccionado para productos Prinect en este ordenador”.
De este modo las aplicaciones Prinect del ordenador actual se licencian
con el servidor de licencia indicado.

Contrasena

Puede proteger algunas funciones del License Manager utilizando una contra-
sefia.

En esta pestafieta puede definir una contrasefia o modificar una ya existente:
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Direccidn de License Server Contrasefia | LDS | Reparacidn de LDS Informe e correo electronico

Porfavor especifique la contrasefia para funciones administrativas del License Manager

LSh: 00052

Direccion de License Server: J30{

Contrasefia nueva

Confirmacion de la contrasefia nueva,

| Cancelar

Con la contrasefa se protegen, p. €j., las siguientes funciones del License
Manager:

« En el area "Sintesis de licencias":

Conmutar al modo de tratamiento (vea "Asignar y suprimir licencias",
pagina 80).

- Las funciones del drea "LDS" (vea "LDS", pagina 86).

- Las funciones del area "Reparacion de LDS" (vea "Reparacion de LDS",
pagina 101).

i Nota: La pregunta de contrasefa se activa aproximadamente 5 minutos
después de que se define o se modifica una contrasena.

LDS

En la pestafneta "LDS" se puede iniciar el "Asistente de LDS". La "Memoria de
datos de licencia (License Data Store, LDS)" es el elemento central del License
Server. En la memoria de datos de licencia se almacenan todas las opciones
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con licencia de las aplicaciones Prinect administradas por el License Server. La
LDS representa un "contenedor de datos" en el que se guardan las licencias de
productos administrados por el License Server.

El Asistente de LDS le lleva paso a paso a través de las diferentes acciones que
usted puede ejecutar para administrar la LDS.

Con el asistente de licencia se pueden ejecutar las siguientes acciones:

-+ "Seleccionar la carpeta para copia de seguridad de LDS"
- "Exportar la LDS"

+ "Limpiar la LDS"

+ "Importar una LDS"

- "Borrar una version de producto de la LDS"

Direccion de License Server ‘ Contrasefia | LDS | Reparacidn de LDS ‘ Informe de correo electronico

de LDS
Bienvenido:
g A rInformacidn
El Asistente de LDS le guiara paso a paso por la administracion
de la memoria de datos de licencia (LDS) v |e permite escoger
entre las acciones siguientes:

Seleccionar carpeta para copia de seguridad de LDF?
Exportar LDS
Limpiar LDS

Importar LDS

[=] =] [=] [] [~]

Barrarversion de producto de la LDS

Para administrar su memaoria de datos de licencia responda por
fawor las preguntas de las siguientes paginas

Haga clic en "Siguiente" para seleccionar uha accion LDS

| cancelar | |

i Nota: Si hace clic en un simbolo de interrogacién colocado junto a un
punto de accidn, en el campo "Informacién” se mostrara una breve
explicacion de la accidn en cuestion.

Haga clic en "Siguiente".

Heidelberg Prinect Licensing — Guia del usuario 87



Manejo

En la siguiente ventana elija la accion que desea ejecutar con el asistente de

licencia.

rAsistente de LDS

Eleccidn de la accion:

oDesea quardar o madificar la memaoria de datos de licencia (LDESY?
Si desea guardar su LDS seleccione una de las siguientes acciones;

(e} Seleccionar carpeta para copia de seguridad de LDS

() Exportar LDS

Si desea modificar su LDS seleccione una de las siguientes acciones:

0 Limpiar LDG
0 Impottar LODS

(0 Baorrarwersidn de producto de la LDS

Haga clic en "Siguiente” para continuar con la accion LDS seleccionada.

| Cancelar | |

Aras |I| Siguiente ||

Activando la opcion respectiva el Asistente de LDS ejecuta la accion deseada:

+ "Definir o modificar carpeta para copia de seguridad LDS" (vea pagina

89)
- Exportar LDS (vea pagina 91)
+ Limpiar LDS (vea pagina 93)
- Importar LDS (vea pagina 95)

+ Borrar version de producto de la LDS (vea pagina 98)
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Definir o modificar carpeta para copia de seguridad LDS

Para proteger los datos mas importantes de la memoria de datos de licencia
contra cualquier dafo se puede configurar el License Server de tal forma que
se guarden de manera automatica copias de seguridad de los datos LDS. Usted
puede activar el almacenamiento automatico de copias de seguridad acti-
vando la opcion "Ruta para copia de seguridad" y seleccionando o creando una
nueva carpeta en la que se pueden guardar las copias de seguridad.

En este directorio backup se guardan diferentes copias de seguridad:

Un archivo de seguridad que guarda en una copia el contenido actual de
la LDS tan pronto como se haga clic en el botén "Guardar”. En esta copia
inmediata también se guardan cambios indeseados.

Una copia de seguridad diaria de la LDS. Los archivos de seguridad se
conservan durante 30 dias. A continuacion se remplazan las copias mas
antiguas por las mas recientes.

Una copia de seguridad mensual de la LDS. Estas copias de seguridad se
preparan el 1° de cada mes y se conservan durante 12 meses. A continua-
cion se remplazan las copias mas antiguas por las mas recientes.
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rAsistente de LDS
Copia de seguridad de la LDS

LSH: 00052
Direccidn de License Server.  :4{

Ruta actual: CALDS

() Borrar ruta (no crear automaticamente copia de seguridad de la LDS)

' Ruta para copia de seguridad éleccionar |

Ruta nueva:

ZiALDS

Haga clic en "Guardar para informar al License Server |a carpeta gue ha sido seleccionada.

| Cancelar | | Atras | | Guardar |

En la fila de texto "Ruta actual" se muestra el directorio de backup actual-
mente ajustado.

» Opcion "Borrar ruta”

Si activa esta opcion se desconectara la generaciéon automatica de
copias de seguridad y se desactivara una ruta que pueda haber sido defi-
nida anteriormente para las copias de seguridad tan pronto como haga
clic en el boton "Guardar".

i Nota: Deseamos sefialar expresamente que es urgentemente aconseja-

ble activar la generacidn automatica de copias de seguridad para
garantizar que los datos de la LDS no se puedan danar. Por lo menos
después de cada nueva concesion de licencia usted deberia generar
una copia de la LDS -p. €j. en un stick USB- ejecutando la accion
"Exportar LDS" (vea "Exportar LDS", pagina 91).
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Opcién "Ruta para copia de seguridad”

Después de activar esta opcion haga clic en "Seleccionar”. Se abre una
ventana con la que en el entorno del sistema del License Server puede
seleccionar o crear una nueva carpeta para las copias de seguridad. A
continuacion se muestra la ruta en el campo de texto "Nueva ruta". Haga
clic ahora en "Guardar" para activar su eleccion.

E Nota: Si se selecciona una nueva carpeta de backup LDS en una unidad

1 o ) .
de la red, se debe indicar el nombre de usuario y la contrasefia de un
usuario que tiene derechos de acceso a la carpeta de backup habili-
tada. Esta cuenta de usuario también deberia tener derechos de admi-
nistrador en el ordenador del servidor de licencia. Deberia ser una
cuenta de usuario diferente a la cuenta "prinect" que ha sido utilizada
hasta ahora para la instalacion del software Prinect.

Después de hacer clic en "Guardar" volvera a la "Sintesis de licencias".

Exportar LDS

Con la accién "Exportar LDS" es posible crear un Backup manual de la memo-
ria LDS. En este caso, el contenido de la memoria se de datos de la licencia se
guarda en un fichero de archivo ZIP.

Usted puede usar un archivo LDS -exportado- como copia de seguridad para
guardar datos, o para transferir datos de la LDS al nuevo servidor cuando cam-
bia la plataforma del License Server. Ademas, en caso de haber errores en la
concesion de alguna licencia puede enviar al servicio técnico de Heidelberg el
archivo de la LDS exportado.

Si selecciona la opcion "Exportar LDS" del cuadro de dialogo "Eleccidon de la
accion" y hace clic en "Siguiente" aparecera primero una pregunta de contra-
sefia siempre y cuando se haya definido una contrasefa para su License Mana-
ger (vea "Contrasefia", pagina 85). Escriba la contrasefa y haga clic en
"Siguiente".

A continuacién se muestra la ventana "Exportar LDS":
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rAsistente de LDS
Exportar LDS

LSMN: 00052
Direccion de License Server WK

Estadode laLDS: LDS esta OK.

Seleccionar ...

Seleccionar carpeta o nombre de archivo: |

Archivo de exportacian seleccionado:

Haga clic en "Siguiente” para continuar con la accion LDS.

| cancelar | | Afras |

En la parte superior de la ventana se muestra la informacion referente al

numero de LSN (vea "Indicacion del numero LSN LSN xxxxx", pagina 37), refe-
rente al nombre del ordenador o a la direccion IP del License Server con el que
esta conectado el License Manager, y referente al estado de la memoria LDS.

Ahora, en el entorno del sistema del ordenador en el que se ejecuta el License
Manager debe especificar una carpeta en la que se debe guardar el archivo
LDS. Para ello haga clic en el boton "Seleccionar". En el cuadro de dialogo de
seleccion entre a la carpeta para almacenar y escriba un nombre de fichero
para el fichero de archivo. A continuacion haga clic en "Abrir".

En el campo "Archivo de exportacidn seleccionado" se muestra ahora la ruta
para el fichero del archivo de exportacion.

Haga clic en "Exportar”.

i Nota: Si la exportacion debe efectuarse a través de la red hacia otro
ordenador, el servicio del License Server debe disponer de un derecho
de acceso (Account) para el ordenador en cuestion.
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Después de realizar la exportacion volvera a la "Sintesis de licencias".

Limpiar LDS

Requisito: Para esta funcion debera haberse sincronizado la hora del
sistema del ordenador del puesto de trabajo con la del PC del License
Server. Antes de usar esta funcion, debera controlar la hora del sistema
y actualizarla en caso necesario.

v

Con la accién "Limpiar LDS" se eliminan de la LDS informaciones que no son
necesarias para el funcionamiento permanente del License Server. Estas infor-
maciones podrian ser:

Nombres de ordenadores de puestos de trabajo que ya no se usan (o que
estan defectuosos),

licencias caducadas, limitadas temporalmente,
entradas caducadas para el modo Start o el modo Demo,

nuimeros de serie de productos (PSN) para los que no existen licencias, y
para los que tampoco se activé el modo Start ni el modo Demo ni una
Reduction Key,

licencias antiguas de la version de un producto (patches),

entradas que no funcionan (p. ej. anotaciones incorrectas debido a erro-
res de ortografia).

Después de activar la opcion "Limpiar LDS" y de hacer clic en "Siguiente" se
muestra la pagina "Limpiar LDS".
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rAsistente de LDS
Limpiar LDS

Atencion: jRealmente desea limpiar la LDS?

LSM: 000az

Direccidn de License Semer 00

Haga clic en "Limpiar' para limpiar la LDS actual.

Haga clic en "Cancelar” para regresar al comienzo del Asistente de LDS.

|| Cancelar | | Awds | | Limpiar |

Como medida de seguridad se muestra otra vez el LSN y el nombre del orde-
nador y/o el numero IP del PC del License Server.

Si hace clic en "Limpiar" se iniciara el proceso. Después de la limpieza se
muestra la ventana "Confirmacion para limpiar la LDS":
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rAsistente de LDS
Limpiar LDS

Aencidn: jRealmente desea limpiar la LDS?

LSM: 0onsz

Direccidn de License Sener W

Haga clic en "Limpiar para limpiar la LOS actual.

Haga clic en"Cancelar' para regresar al camienzo del Asistente de LDS.

|| Cancelar ||| AMras | | Limpiar

Después de hacer clic en "Cerrar" se entra a la "Sintesis de licencias".

Importar LDS

Con la accion "Importar LDS" puede importar en un License Server el conte-
nido de la memoria LDS exportado anteriormente (vea "Exportar LDS", pagina

91). De esta manera, al cambiar el PC de un License Server usted puede, p. ¢j.,
transferir el estado de la LDS del License Server original al nuevo PC.

Si se utiliza un Dongle para la licencia, es importante que en el PC del License
Server al que se va a importar la LDS debe estar insertado el mismo Dongle
que estaba insertado anteriormente cuando se hizo la exportacion, ya que la
LDS tiene validez unicamente para un determinado Dongle.

Cuidado: Si en el License Server al que se debe importar la LSD ya
tuviera una memoria de datos LDS, antes de hacer la importacion usted
deberia guardar de todas maneras la LDS existente en este ordenador
haciendo uso de la funcion "Exportar LDS", ya que la LDS existente se
sobrescribe durante la importacion.
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Después de activar la opcion "Importar LDS" y de hacer clic en "Siguiente" se
muestra la pagina "Importar LDS".

rasistente de LDS
Importar LDS

LSMN: 00052

Direccion de License Server, 004

Importar LDS || Seleccionar ... ||

Copia de LDS seleccianada:

Haga clic en"Siguiente” para continuar con |a accidn LDS.

| cancelar | | Afras |

En la parte superior de la ventana se muestra -a modo de control- el LSN y el
nombre del ordenador y/o el numero IP del PC del License Server.

Ahora, en el entorno del sistema del ordenador en el que se ejecuta el License
Manager debe seleccionar el archivo de importacion LDS. Para ello haga clic

en el boton "Seleccionar”. En el cuadro de dialogo de seleccion entre a la car-
peta para almacenar, marque el archivo de exportacion LDS y a continuacion
haga clic en "Abrir".

En el campo "Copia de LDS seleccionada" se muestra ahora la ruta para el
archivo de exportacion LDS.

A continuacion haga clic en "Siguiente".

i Nota: Si laimportacion en la red debe efectuarse desde otro ordenador,
el servicio del License Server debe disponer de un derecho de acceso
(Account) para el ordenador en cuestidn.
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Antes de la importacion se muestra la ventana "Importar LDS" en la que puede
verificar una vez mas todos los ajustes que son importantes para la importa-
cion. Controle cuidadosamente estos datos, para que la memoria LDS exis-
tente no se tenga que sobrescribir involuntariamente -debido a una confusion-
con un fichero de archivo LDS invalido.

rAsistente de LDS
Importar LDS

LSr: 00052

Direccion de License Server; H4H

Importar LDE || Seleccionar ... ||

Copia de LDS seleccionada:

CiDokumente und Einstellungeniniamannb PPEIEigene Dateieniact_LDS zip

Haga clic en "Siguiente” para continuar con la accidn LDS.

| Cancelar | | Atras | | Siguiente

Si todos los ajustes estan correctos haga clic en "Importar”. De esta manera se
efectua la importacion y se muestra la ventana "Confirmacion para la importa-
cion de la LDS™:
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Asistente de LDS
Importar LDS

Atencidn: jRealmente desea importar la LDS?

Indicacidn de seguridad: Se recommienda pritmero hacer una copia de la LDS actual con ayuda de
"Exportar LDS", porgue la LDS se sohreescribe con la LDS impartada.

LS noosz
Direccion de License Server 0o

Copia de LDS seleccionada: ClDokumente und Einstellungenin ... b PPE\Eigene Dateientact_LDS zip

Haga clic en "lmportar para impattar el archivo LDS seleccionado.

Haga clic en "Cancelar” para regresar al comienzo del Asistente de LDS.

|| Cancelar ||| Aras | | Importar |

Con "Cerrar" se regresa a la "Sintesis de licencias".

Borrar version de producto de la LDS

Si desea borrar de la LDS una version de producto licenciada con todas las
informaciones de licencia, seleccione la opcidn "Borrar version de producto de
la LDS" de la ventana "Eleccién de la accidn".

Después de hacer clic en "Siguiente" se abre la siguiente pagina:
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rAsistente de LDS

Borrar version de producto de la LDS

AGUE versidn de producto desea borrar de la LDS?

[«]

Producto: | Example Product, 1.0

Haga clic en"Siguiente” para continuar con la accian LDS.

Siguiente

| cancelar | | Atras |

En la lista de seleccion elija el producto cuya licencia desea borrar y haga clic
en "Siguiente". A modo de control se muestra la ventana "Borrar version de
producto de la LDS":
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rAsistente de LDS

Borrar version de producto de la LDS

Atencion: jRealmente desea borrar de la LDS esta version de producto?

LEM: 00052

Direccion de License Server X

Producto: Example Product ¥, Versidn 1.0

Haga clic en "Borrar’ para borrar de la LDS la versidn de producto seleccionada.

Haga clic en "Cancelar' para regresar al comienzo del Asistente de LDS.

|| Cancelar || | Ards | | Borar |

Para efectuar el borrado haga clic en "Borrar”. A continuacion se muestra la
ventana "Confirmacion para borrar la versién de producto”:
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Asistente de LDS

Confirmacidn para borrar la version de producto:

iLa versidn de producto ha sido borrada con éxito de |a LDS!

LSM: 00052

Direccidn de License Sener W

Producto: Exarmple Product ¥, Versidn 1.0

Haga clic en "Ofra accion LDS" para seleccionar otra accion LDS.

Haga clic en"Cerrar para salir del Asistente de LDS.

| OtraaccionLDs | | Cerrar

Si hace clic en "Cerrar" volvera de nuevo a "Sintesis de licencias".

Reparacion de LDS

En el area "Reparacion de LDS" puede reparar una memoria LDS danada. Por
lo general tales dafos estan relacionados con la mala consistencia existente
entre la informacion registrada en la proteccidn on-line o existente en el Don-
gle y los datos de la LDS.

Cuidado: Las funciones de reparacion de la LDS pueden afectar el fun-
cionamiento del Dongle. Por tal razén deberia ejecutar una reparacion
Unicamente después de consultar al Servicio técnico de Heidelberg. El
servicio técnico de Heidelberg le proporciona la contrasefa de activa-
cion con la que se puede reactivar el Dongle.

Por lo general el License Manager reconoce si es necesario efectuar reparar la
LDS.
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Si no es necesario reparar la LDS, en la pestaiieta "Reparacion de LDS" esta
activada la opcidn "Sin reparacion”. No se pueden elegir otras opciones.

Si hay un error y se detecta que el License Manager lo puede reparar, la opcion
de reparacion respectiva se activara automaticamente (vea "Resolucion de
problemas con funciones del software License Manager", pagina 109). Las
siguientes opciones se pueden usar para reparar:

- "Reparar tiempo del sistema en LDS"
- "Reparar LDS"
« "Crear nueva LDS"

La pestaiieta "Reparacidon de LDS" tiene el siguiente aspecto:

| Direccion de License Server ‘ Contraseiia | LDS ‘ Reparacion de LDS | Informe de correo electronico

para la idn de LDS
Seleccidn de la accidn de reparacidn:

LSN: 00052 rinfarmacion

Direccion de License Servar: 3

(=) Sin reparacion ;

Haga clic en "Siguiente” para ejecutar la reparacin deseada,

| (X3 | cancelar

Encontrara descripciones de algunos casos de fallos y las correspondientes
medidas a tomar para solucionarlos en el capitulo "Resolucion de problemas”
pagina 107. Aqui también se describe el manejo de la opcidn "Introducir con-
trasefia de activacion" (vea pagina 110).
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Para concluir la reparacion completa en una licencia de Dongle se necesita

una "Contrasefia de activacion". Su representante de Heidelberg (servicio téc-
nico de Heidelberg) le proporciona una contrasefia de activacion para su Don-
gle. Para finalizar la accion de reparacidn escriba la contrasena de activacion:

1. Active la opcion "Introducir contrasena de activacion" y haga clic en
"Siguiente".
2. Introduzca la contrasefna de activacion y haga clic en "Activar".

Nota: Dado el caso se recomienda cambiar de proteccidon de Dongle a
la proteccion on-line. El cambio entre licencia on-line y licencia de Don-
gle se puede realizar ejecutando nuevamente el proceso de instalacion.
Vea "Primera instalacion”, pagina 133. En este caso ya no es necesario
restablecer un Dongle con una contrasefa de activacion.

Informe de correo electronico

Usted puede configurar el Heidelberg Prinect License Server de tal forma que
cuando se presenten determinadas situaciones se envie automaticamente un
informe de estado a una cuenta de correo electrénico definible. Para ello nece-
sita una cuenta de correo electronico vigente que se asigne al servidor de
licencia.

El envio de informes de correos electronicos se activa en el area "Informe de
correo electronico” especificando informaciones validas de la cuenta de correo
electronico de un remitente y de la direccion de un destinatario y seleccio-
nando por lo menos un evento para el mensaje.

i Nota: Las condiciones que provocan el envio del correo electronico se
verifican inmediatamente al iniciarse el License Server y, después, cada
24 horas.
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Direccidn de License Server Contrasefia | LDS ‘ Reparacién de LDS Informe de correo electrénico |

Ajustes para el informe del correo electrénico:

(o on de correo

License Sener: KIE-CBYPMLICOT (LSN: D0BA3)

Seguridad e la conexidn: | Ninguna [+| senidor smTP: | smtp semer@neideibera cam

Métndo de autentificacidn: | Transmitir contrasefia sin proteccian [+] Puerto smTP: — IE}
Norbre e usLario: | heidelberg.user@hd.com Verificar certficado te senvddor

Contrasefia = del corren dnica: | heidelberg cam
Direccidn de correo elec... \ heidelberg.user@hd.com

Agul puede introducir varias direceiones de corren electrdnico separadas con un puntay coma

Mensaje:
El License Server ervia un correo electrdnico cuando por lo menos uno de 10s siguientes mensajes se cumple y esta activo.
[ Una copia de seguridad de LDS falla [ Una licencia caduca dentra de 7 dias
[ Un modo Start se ejecuta [ Un modo Demo se ejecuta

¥ El moso Reparacin estd activo

Cancelar | [ Apply and Send Test E-Mail

La ventana tiene las areas:
+ Ajustes del servidor de correo electronico,

- destinatario y

+ mensajes.

Configuracion del servidor de correo electrdnico

En este lugar se deben anotar los detalles de la cuenta de correo electrénico
del remitente. Los datos a ser introducidos dependen de las caracteristicas de
la cuenta de correo electrénico. Dado el caso pdngase en contacto con el
administrador de su sistema.

Destinatario

En este campo escriba la direccion de correo electrénico del destinatario de
los mensajes. A esta direccion se debe poder acceder desde el License Server.

C Nota: Usted puede anotar varias direcciones de destinatarios de correo
electronico separando cada una de las entradas con un punto y coma.
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Mensajes

Aqui puede seleccionar los eventos que provoquen el envio de mensajes por
correo electronico. Los siguientes eventos estan disponibles:

Una copia de seguridad de LDS falla.
Una licencia caduca dentro de 7 dias.
Un modo Start se ejecuta.

Un modo Demo se ejecuta.

El modo Reparacion esta activo.

El periodo de prueba expira pronto

Este mensaje se puede seleccionar solamente cuando la obtencion de
licencia se realiza on-line y no a través de un Dongle local. Durante la ins-
talacion se elige entre la obtencidn de licencia on-line o licencia de Don-
gle. Vea "Primera instalacion", pagina 133.

Después de escribir las informaciones del correo electronico y de activar los

eventos para los mensajes haga clic en "Aplicar y enviar Mail de test". De esta
manera se confirman las introducciones y desde la cuenta de correo electro-
nico del servidor de licencia introducida se envia un Mail de test a la direccion
de correo electronico del destinatario introducida, para comprobar el funcio-
namiento del envio de correos electrdénicos.

A continuacion regresa a la "Sintesis de licencias".
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Resoluciéon de problemas - Introduccion

En este capitulo se le ofrece ayuda para solucionar problemas que pueden pre-
sentarse durante la obtencidn de una licencia. Estas informaciones le ayudan
a reducir, en lo posible, al minimo los tiempos improductivos de sus productos
Prinect cuando se presentan problemas de obtencion de licencia.

Si surgen problemas que no pueden solucionarse reiniciando el ordenador (p.
ej. en caso de problemas de red temporales), pongase en contacto con su
representante de servicio técnico para que le indique los pasos a seguir.

Archivos Log

El software Prinect Licensing genera archivos Log durante la instalacion y
durante el funcionamiento; ellos ayudan al servicio técnico de Heidelberg a
analizar y corregir los problemas. Por tal razon, puede suceder que su repre-
sentante de servicio técnico le pida que le envie los archivos Log para poder
analizar y corregir errores.

Casos de fallos

A continuacion, en base a algunos ejemplos se explicaran las diferentes mane-
ras de solucionar los problemas. Existen dos tipos de casos de fallos:

Problemas ocasionados por el fallo del License Server (p. ej. fallo del
hardware del ordenador, vea "Problemas debidos a un fallo del servidor
del License Server", pagina 108) y

Problemas que se pueden presentar con el software License Manager
(vea "Resolucion de problemas con funciones del software License
Manager", pagina 109).
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Problemas debidos a un fallo del servidor del
License Server

En los siguientes ejemplos se asume que se ha exportado la LDS y que existe
una copia de seguridad (vea "Exportar LDS", pagina 91).

Ejemplo 1: El License Server ha fallado

El License Server ha fallado permanentemente debido a un defecto en el hard-
ware y ya no puede proporcionar licencias.

1.

108

Si desea usar la proteccion de Dongle retire el Dongle del PC defectuoso
(el PC debe estar desconectado).

Instale el software License Server en otro PC. Este puede ser un ordena-
dor en el que ya se ha instalado un producto Prinect, o puede configurar
un PC independiente para el License Server con el sistema operativo
Windows. Instale el software License Server que ha sido suministrado
con el producto Prinect mas reciente, incluso cuando en el futuro PC del
License Server ya hay instalado un producto Prinect mas antiguo. Si uti-
liza la proteccion on-line, tenga el codigo de instalacion a la mano o, si
desea cambiar a la proteccion on-line, solicite el codigo de instalacion.
Vea "Solicitar cédigo de instalacion”, pagina 137.

En el nuevo PC del License Server instalado abra el License Manager. Si
utiliza la proteccion de Dongle: jTodavia no coloque el Dongle!

Tal como se describe en el subcapitulo "Importar LDS", importe el
archivo LDS guardado que se ha exportado anteriormente. Vea "Importar
LDS", pagina 95. Para hacerlo, el archivo de LDS exportado debe estar
disponible en el entorno del sistema del PC del License Server, p. €j. en
un stick USB insertado o en una unidad disponible en la red.

Si utiliza la proteccion de Dongle: Desconecte el PC del License Server e
inserte el Dongle.

Inicie el PC del License Server.
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7. Encaso de que se haya cambiado el nombre del PC del License Server o
en caso de que el License Server esté registrado en el ordenador de la
aplicacion con la direccion IP, el License Manager del ordenador de la
aplicacion respectiva debera conocer la nueva direccion (vea "Direccion
de License Server", pagina 84).

Resolucion de problemas con funciones del software
License Manager

Los problemas que se describen a continuacion se pueden corregir con las fun-
ciones de reparacion que ofrece el License Manager. Se trata mayormente de
errores relacionados con la LDS.

Cuidado: Las funciones de reparacion de la LDS pueden afectar el fun-
cionamiento de un Dongle. Por tal razén deberia ejecutar una repara-
cién unicamente después de consultar al Servicio técnico de Heidel-
berg. El servicio técnico de Heidelberg le proporciona la contrasefa de
activacion con la que se puede reactivar el Dongle.

Nota: Se recomienda generalmente cambiar a la proteccion on-line en
vez de restablecer un Dongle con una contrasefia de activacion. Vea
"Primera instalacion"”, pagina 133.

Para la resolucidn de problemas ofrece el License Manager en la pestafa
"Reparacion de LDS" del menu "Ajustes” (vea "Reparacion de LDS", pagina 101)
tres campos de seleccion.

Por lo general el License Manager reconoce si es necesario efectuar reparar la
LDS.

Si no es necesario reparar la LDS, en la pestafieta "Reparacion de LDS" esta
activada la opcidn "Sin reparacion”. No se pueden elegir otras opciones.

Si es necesario reparar la LDS, las opciones de reparacion podran usarse.
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Las medidas ofrecidas para reparar la LDS son casi idénticas y terminan gene-
rando para la proteccion del Dongle una contrasefa de solicitud para solicitar
una contrasefa de activacion luego de ejecutarse el Asistente de reparacion.
Para la proteccion on-line no se necesita una contrasefna de activacion. Al
mismo tiempo las licencias se habilitan por un periodo de 10 dias (Modo de
reparacion transitorio).

Para la proteccion del Dongle rige: Envie inmediatamente a su representante

de Heidelberg la contrasena de solicitud generada. Durante el plazo de 10 dias

usted recibira una "Contrasefa de activacion" que se necesita para activar

nuevamente la LDS y el Dongle.

1. Abra la pestaneta "Reparacion de LDS" del License Manager y active la
opcion "Introducir contrasena de activacion”.

2. Siga las instrucciones del Asistente y escriba la contrasefa de activacion.

A continuacidn se describen diferentes casos de fallos y las medidas a tomar
para corregirlos.

Opcion "Reparar tiempo del sistema en LDS" (solo para protec-
cion de Dongle).

Se presenta un error del tiempo del sistema p. ej. cuando el tiempo del sistema
registrado en el Dongle no coincide con el tiempo del sistema del PC del
License Server.

1. Sila opcion "Reparar tiempo del sistema en LDS" no esta ajustada auto-
maticamente, activela. A continuacion haga clic en "Siguiente". Se abre
el cuadro de dialogo "Reparar tiempo del sistema en LDS".

2. Escriba la contrasefa en caso de que se haya otorgado una contrasena
para el License Manager.

3. Enelsiguiente cuadro de dialogo haga clic en "Activar". De esta manera
se inicia la reparacién. Al mismo tiempo se genera la contrasena de soli-
citud.

4. Unavezrecibida, escriba la contrasefna de activacidn tal como se ha des-
crito arriba.
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Opcion "Reparar LDS" (solo para proteccion de Dongle).

Después de un fallo transitorio del PC del License Server (p. €j. fallo de
corriente) puede suceder que la version de la LDS que se guarda automatica-
mente ya no sea la actual.
Si antes del fallo del License Server y después de guardar la copia de la LDS
se ejecutan acciones que han modificado la LDS, como p. ej. la activacién del
modo Iniciar para un nuevo producto, puede suceder que las informaciones
guardadas en el Dongle no concuerden con las informaciones de la LDS.

1. Sila opcion "Reparar LDS" no esta ajustada automaticamente, activela.

A continuacion haga clic en "Siguiente".

2. Escriba la contrasena en caso de que se haya otorgado una contrasena
para el License Manager.

3. Enelsiguiente cuadro de dialogo haga clic en "Activar". De esta manera
se inicia la reparacion. Al mismo tiempo se genera la contrasena de soli-
citud.

4. Unavez recibida, escriba la contrasefa de activacion tal como se ha des-
crito arriba.

El Dongle estd defectuoso

i Nota: En caso de que el Dongle este malogrado se debe cambiar a la
proteccion on-line. Vea "Primera instalacion”, pagina 133.

Opcion "Crear nueva LDS"

Si ha fallado el PC del License Server (p. ej. fallo de corriente) y no se ha
creado una copia de seguridad de la LDS ni automatica ni manualmente, habra
que crear una nueva LDS.
1. Sila opcion "Crear nueva LDS" no esta ajustada automaticamente, acti-
vela. A continuacion haga clic en "Siguiente".

2. Escriba la contrasena en caso de que se haya otorgado una contrasefa
para el License Manager.
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3. Enelsiguiente cuadro de dialogo haga clic en "Activar”. De esta manera
se inicia la reparacion de la LDS. Al mismo tiempo se genera la contra-
sefia de solicitud.

4. Unavezrecibida, escriba la contrasefa de activacion tal como se ha des-
crito arriba.

i Nota: Después de activar la nueva LDS, deben introducirse de nuevo
las contrasefas de licencia que ya tiene (vea "Introducir licencia",
pagina 70). No hay que pedir contrasefas de licencia nuevas.
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FAQ - preguntas y respuestas acerca de
licencias

A continuacion se presentan varias preguntas y las correspondientes respues-
tas acerca del manejo de License Server / Manager.

Actualmente se tienen en cuenta los siguientes temas (los nimeros de FAQ y
S| hacen referencia a publicaciones en la Knowledge Base):

+ ";Qué significa "Reparacion de LDS"? - FAQ-03109", pagina 114

"Problemas de conexion con el License Server - FAQ-03116", pagina 114

"La cantidad de estaciones de trabajo indicadas en la vista de License
Manager no coincide - FAQ-03114", pagina 115

"Dongle Printready para el License Server - FAQ-03110", pagina 115

"La contrasena de licencia de un producto nuevo es rechazada por el
License Server - FAQ-03112", pagina 115

"Trasladar el License Server - FAQ-03115", pagina 116

"No es posible crear la ruta para la copia de seguridad LDS - FAQ-03113",

pagina 116

"Ordenador lento aunque no se utilice el License Server.", pagina 117

"Error de licencia LDS file does not exist - FAQ-03235", pagina 117

"Nombre de host - License Server (denominacion correcta) - SI-03301",
pagina 118

"License Server: Preguntas rapidas - respuestas cortas - FAQ-03266",
pagina 118
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Temas

¢ Qué significa "Reparacion de LDS"? - FAQ-03109
Pregunta: ; Qué significa "Reparacion de LDS"?
Respuesta: LDS = Memoria de datos de licencia

Vea mas informaciones referentes a la reparacion de LDS en Opcidn "Reparar
LDS" (solo para proteccion de Dongle)., pagina 111.

Cuidado: Si selecciona esta opcidn, el License Server, después de eje-
cutar la reparacidn elegida, cambiara al modo transitorio de 10 dias.
iDurante estos 10 dias debe introducirse una contrasefna de activacion!

Problemas de conexion con el License Server - FAQ-03116

Pregunta: ;Por qué cuando inicio mi License Manager éste me indica que tiene
problemas de conexién con el License Server, si este ultimo esta instalado
localmente?

Respuesta: En la mayoria de los casos, la anulacidn del nombre no funciona
en DNS/WINS.

Modo de proceder:
1. Comprobar la configuracion de DNS/WINS vy, en su caso, corregirla.
Alternativa:

2. Introducir en el License Manager la direccion de IP del License Server en
vez del nombre haciendo clic en "Ajustes" > "Direccion de License Ser-

ver-.

i Nota: Aplique esta variante solo en un caso de emergencia; es preferi-
ble optar por una configuracion DNS correcta.
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La cantidad de estaciones de trabajo indicadas en la vista de
License Manager no coincide - FAQ-03114

Pregunta: En la vista de License Manager, en el area de licencias en circulacion
de la columna "Utilizada" se indican por ejemplo 5 licencias. Si se hace clic en
una de estas licencias, se indica otra cantidad de estaciones de servicio con
licencias asignadas.

¢Por qué no coinciden?

Respuesta: La vista del License Manager no se actualiza automaticamente,
sélo al solicitarlo. Sin embargo, haciendo clic en un campo de opcién se indica
el estado de liberacion de licencia actual de esa opcion. El campo seleccio-
nado se actualiza.

Dongle Printready para el License Server - FAQ-03110

Pregunta: ;Puedo utilizar mi Dongle Printready para el License Server?

Respuesta: {No! Hay un Dongle "Prinect License Server" azul o negro-azul. No
se puede utilizar ninguno de los Dongle lilas del producto (p. ej. Printready)
para el License Server.

La contrasena de licencia de un producto nuevo es rechazada por
el License Server - FAQ-03112

unta: ; ué i v z f i i u
Pregunta: ;Por qué el License Server rechaza la contrasefa de licencia de un
producto nuevo?

Respuesta: El producto nuevo primero debe "registrarse” en el License Server.
Esto ocurre cuando el producto accede por primera vez a License Server.

Procedimiento:

1. Instalar el producto

2. Iniciar License Manager en la estacién de trabajo del producto
3. Introducir la contrasefa de licencia en el License Manager

4. |Iniciar el producto
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Trasladar el License Server - FAQ-03115

Pregunta: ;Puedo trasladar el License Server de un ordenador a otro?
Respuesta: Si!
Modo de proceder:

1. Exportar la LDS del License Server existente (vea "Exportar LDS", pagina
91).

Apagar el PC del License Server y retirar el License Server Dongle.

Instale el software de licencia en el ordenador de destino.

Apagar el nuevo License Server, insertar el Dongle y prender el ordena-
dor.

5. Importar en el License Manager el archivo de la LDS guardado (vea
"Importar LDS", pagina 95).

6. Determine todas las aplicaciones en el License Server nuevo.

No es posible crear la ruta para la copia de seguridad LDS - FAQ-
03113

Pregunta: El License Manager permite determinar la ruta de la copia de segu-
ridad de LDS en el ordenador remoto. Sin embargo, el License Server no la
aplica. Pero con el navegador de Windows esto es posible.

Respuesta: En el ordenador local y en el ordenador remoto deben existir las
mismas cuentas. El License Server Service trabaja por defecto con la "cuenta
del sistema". Dado que por motivos de seguridad, la "cuenta de Invitado"
muchas veces no esta habilitada, se deniega el acceso a la "cuenta de sis-
tema".

Procedimiento:

Ejecutar el License Server Service en una cuenta que exista en ambos ordena-
dores y que tenga derechos de escritura en el directorio de destino.
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Ordenador lento aunque no se utilice el License Server.

Pregunta: Después de instalar la licencia mi ordenador se vuelve lento. ;Ni
siquiera estoy utilizando el License Server?

Respuesta: Al instalarse el License Server se crea e inicia automaticamente un
"Servicio Heidelberg License Server Windows, mediante el cual el License Ser-
ver se ejecuta en el sistema en un segundo plano. Comprueba la existencia del
Dongle de License Server de forma ciclica, lo que puede influir en el rendi-
miento del sistema.

Por ello, si el License Server no se ejecuta después de ser instalado en un orde-
nador, deberia detenerse el servicio Windows y el "Tipo de inicio" deberia cam-
biarse a "Manual".

Error de licencia LDS file does not exist - FAQ-03235

Pregunta: ; Qué puede causar el error "LDS file does not exist"?

Respuesta: En la mayoria de los casos, el error se debe a lo siguiente: el Dongle
del License Server sélo puede crear un directorio LDS una vez durante su vida
util. Este directorio LDS y el Dongle deben estar juntos siempre. Si el License
Server tiene que transferirse a otro sistema, entonces tienen que transferirse
los dos (el directorio LDS y el Dongle).

Por lo tanto, si no se encuentra el directorio LDS, puede deberse a que sélo se
trasladd el Dongle del License Server retirandolo de un sistema e introducién-
dolo en otro, o se restablecio el sistema (p. ej. re-escribiendo una copia de
seguridad de Norton Ghost) o se efectué una nueva instalacion sin el Backup
valido del directorio LDS y sin restauracion en la ubicacidn correcta del sis-
tema de archivos (%ALLUSERSPROFILE%\Datos de aplicacion\Heidel-
berg\LDS). Quizas también se deba a un fallo del disco duro del disco del sis-
tema, por lo que no existiria una carpeta de backup valida. En este caso es
absolutamente necesario realizar una nueva instalacion.

Procedimiento:

En caso de que sea necesario iniciar una nueva instalacion de la LDS, ella
puede realizarse con la ayuda de contrasefas de reparacion. Vea mas informa-
cion en la Opcion "Crear nueva LDS", pagina 111.
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Consejo:

Incluso en el caso de que falle el disco del sistema se pueden tomar precau-
ciones: en la pestana "Configuracion" > "LDS" del License Manager puede
indicarse un directorio liberado en la red como ruta de backup (vea FAQ-
03113). Alli se crea una copia de la LDS en la que se sincronizan automatica-
mente todas las modificaciones. Esta copia puede utilizarse para realizar el
restablecimiento. Pero para ello, la cuenta de usuario del servicio License Ser-
ver ("Heidelberg License Server Service") de la cuenta del sistema debe modi-
ficarse en otra cuenta, de modo que disponga de derechos de administrador
locales en el License Server y de derechos de escritura en la autorizacion de
red ("ptuser” o "prinect" estan predestinados para ello).

Nombre de host - License Server (denominacion correcta) - SI-
03301

Si en el nombre de host existe un guion bajo, no se establecera conexiéon con
el License Server.

Explicacion:

" " No esta permitido utilizar guiones bajos.

Se permiten los siguientes signos: nimeros (0 -9) , letras (A-Z, a-z), guiones (-
), puntos (.)

Si los nombres host solamente se diferencian por las mayusculas y minuscu-
las, el TCP /IP no detecta ninguna diferencia.

License Server: Preguntas rapidas - respuestas cortas - FAQ-
03266

Pregunta: Si en "Copia de seguridad de la LDS" del asistente de LDS quiero
guardar el directorio LDS, ;tengo que hacer clic en "Guardar" cada vez o se
guarda automaticamente si indico una ruta de seguridad?

Respuesta: jSe guarda automaticamente!
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License Server: Preguntas rapidas - respuestas cortas - FAQ-
03266

Pregunta: Si tengo que reparar la LDS y recibo una "contrasefa de activacion”
(AKEY), ;ésta puede aplicarse en todos los productos o necesita cada producto
su propia contrasefa de activacion?

Respuesta: Una contrasefa para todos los productos.

License Server: Preguntas rapidas - respuestas cortas - FAQ-
03266

Pregunta: Si se rompe un Dongle y dispongo de otro de reserva, lo introduzco
en el License Server en lugar del Dongle defectuoso, reparo la LDS y puedo tra-
bajar durante 10 dias. ;Qué ocurre si recibo una contrasena de activacion?
;Necesito licencias nuevas para todos los productos porque tengo un Dongle
nuevo?

Respuesta: Un Dongle defectuoso puede sustituirse con una contrasefia de
activacion. En este caso el nuevo Dongle funciona igual que el anterior: EL LSN
del Dongle antiguo se pasa al nuevo, de modo que TODAS las licencias perma-
necen validas y NO tienen por qué pedirse o introducirse licencias nuevas.

License Server: Preguntas rapidas - respuestas cortas - FAQ-
03266

Pregunta: Si entre el tiempo del sistema de una estacion de trabajo (como p.
ej. Signastation) y el tiempo de License Server se produce un desfase de 10
horas, ;se invalidan todas las licencias de producto (Prinect Signa Station)? ;Y
como puedo repararlo? Es decir, ;jes suficiente con corregir el tiempo del sis-
tema de la estacidn de trabajo del producto o debe generarse una contrasefa
de solicitud e introducirse una contrasefna de activaciéon?

Respuesta: Pueden producirse dos situaciones denominadas "Time Tampe-
ring":
El tiempo del sistema de la estacion de trabajo del producto se desvia
con respecto al tiempo de sistema del License Server:
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En este caso NO se requiere una reparacion de LDS (con contrasefias de
solicitud y de activacion), sélo debe corregirse el tiempo del sistema de
la estacion de trabajo del producto. En caso de que también se desvie el
tiempo de sistema del License Server, véase b).

b) El tiempo del sistema del License Server se ha retrasado:

este suceso se guarda en el Dongle del License Server y debe corregirse
a través de una reparacion de LDS (desviacion >6h => aviso, desviacion
>12h => fallo).
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Mensajes de error y advertencias

A continuacion se muestran en una lista los posibles mensajes de error o
advertencias.

B Nota: Los mensajes documentados hacen referencia a una version

determinada del software "Heidelberg Prinect Licensing". Su represen-
tante de Heidelberg le informara sobre mensajes que no se indican en
esta lista.

Los nimeros de mensajes pueden ser positivos (> 0) o negativos (< 0):
Numero negativo (< 0) = mensaje de error
Numero positivo (> 0) = mensaje de advertencia

C Nota: Los nimeros que estén marcados con "(-)" aparecen como men-
saje de advertencia y también como mensaje de error.

Mensaje Texto de error

- 30010 Requerimiento de memoria ha fallado.

- 30020 Acceso a archivo ha fallado.

(-) 30050 iManipulacion del tiempo del sistema! Las licencias con
fecha expirada seran ignoradas.

(-) 30120 Se ha detectado y corregido inconsistencia en estructura de

archivo.
- 30121 Archivo es invalido. Version es incorrecta.
- 30122 Archivo es invalido. Suma de comprobacidn es incorrecta.

- 30200 Archivo LIC es invalido. Cédigo o suma de comprobacidon es
incorrecto.

- 30201 Archivo LIC no es valido para este producto.
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Mensaje Texto de error

- 30300 No se puede acceder al Dongle. Por favor verificar el contro-
lador o el contacto enchufable del Dongle.

- 30301 Error de Dongle: ID incorrecta.

- 30302 Error de Dongle: Version es incorrecta.

- 30303 Error de Dongle: No inicializado.

- 30306 No se puede acceder al Dongle. Por favor verificar la version
del controlador.

- 30307 Error de Dongle: Numero de serie es incorrecto.

(-) 30307 Se ha presentado una advertencia [LIC_DONGLE_NEW_SE-
RIALNO_WARNING].

- 30320 No se puede acceder al Dongle del License Server. Por favor
verificar el controlador o el contacto enchufable del Dongle.

- 30326 No se puede acceder al Dongle del License Server. Por favor
verificar la version del controlador.

- 30340 La licencia utilizada requiere acceso al Dongle. Este acceso
es imposible. Por favor verificar el controlador o el contacto
enchufable del Dongle.

- 30346 La licencia utilizada requiere acceso al Dongle. Este acceso
es imposible. Por favor verificar la version del controlador.

- 30347 La PSN de la licencia utilizada no coincide con el numero de
serie del Dongle insertado. Por favor inserte el Dongle ade-
cuado.

- 30400 Contrasefa de licencia es invalida. Por favor verificar con-
cordancia.

- 30401 La contrasefa de licencia tenia un limite temporal y ya ha

expirado.
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Mensaje Texto de error

- 30402 Contrasefia de licencia no es valida para este producto.

- 30403 Aun no se ha aprobado la contrasena de licencia. Por favor
verificar el tiempo del sistema.

- 30404 Contrasena de licencia es invalida tras reduccién prece-
dente.

- 30405 Contrasena de licencia esta vacia. Por favor, introducir con-
trasena de licencia.

- 30407 Contraseiia de licencia contiene LSN incorrecto. Por favor
verificar concordancia.

- 30407 Contraseiia de licencia contiene LSN incorrecto. Por favor
verificar concordancia.

- 30420 Identificacion de licencia es invalida. Por favor verificar con-
cordancia.

- 30421 Identificacion de licencia esta vacia. Por favor, introducir
identificacion de licencia.

- 30422 Identificacion de licencia no es valida para este producto.

- 30440 Contrasena de activacidon es invalida. Por favor verificar
concordancia.

- 30441 Contrasena de activacion esta vacia. Por favor, introducir
contrasena de activacion.

- 30460 Contrasena de licencia es invalida. Por favor verificar con-
cordancia.

30461 La contrasena de licencia tenia un limite temporal y ya ha

expirado.

- 30462 Contrasena de licencia no es valida para este producto.
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Mensaje Texto de error

- 30463 Aun no se ha aprobado la contrasefia de licencia. Por favor
verificar el tiempo del sistema.

- 30464 Contrasena de licencia no es valida para este puesto de tra-
bajo.

- 30465 Contrasefia de licencia esta vacia. Por favor, introducir con-
trasena de licencia.

- 31003 Buffer de licencia es erroneo. Se necesita conexion con el
License Server.

- 31004 iManipulacién del tiempo del sistema! Por favor eliminar
buffer de licencia (archivo cadp) y establecer conexién con
el License Server.

- 31005 Falta opcidn de licencia en buffer de licencia. Se necesita
conexion con el License Server.

31010 License Server no disponible. Por favor corrija el error.
Usted puede seguir trabajando mas de 6 horas.

3101 License Server no disponible. Por favor corrija rapido el
error. Usted puede seguir trabajando mas de 2 horas.

31012 License Server no disponible. Por favor corrija rapido el
error. Usted puede seguir trabajando menos de 2 horas.

31013 License Server no disponible. Por favor corrija rapido el
error. Ud. podra trabajar muy poco tiempo.

- 31014 License Server no disponible. Ud. no puede trabajar sin
acceso al License Server.

- 31015 License Server no disponible. Ud. no puede trabajar sin
acceso al License Server.

- 31016 License Server no disponible. Ud. no puede trabajar sin
acceso al License Server.
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Mensaje Texto de error

- 31017 Problemas de conexion con el License Server en
OPEN_CMD.

- 31018 Problemas de conexion con el License Server en GETFLOA-
TING_CMD.

31021 Advertencia: El tiempo del sistema difiere en mas de 6 horas
en comparacion con el License Server. jCorregir por favor
este error!

- 31022 Diferencia inadmisible del tiempo del sistema de mas de 12
horas en comparacién con el License Server. jCorregir por
favor este error!

- 31023 Buffer de licencia tiene nombres de puestos de trabajo
externos. Por favor eliminar buffer de licencia (archivo cadp)
y establecer conexion con el License Server.

- 31300 Error LDS: License Server Dongle no es compatible con LDS.
Es necesario reparar la LDS.

- 31301 Error LDS: El Dongle del License Server utilizado ya ha sido
asignado a otra LDS.

31302 LDS ha sido reparada provisionalmente. Le quedan mas de
3 dias para introducir su contrasefa de activacion para con-
cluir la reparacion.

31303 LDS ha sido reparada provisionalmente. Introduzca inme-
diatamente su contrasena de activacion para concluir la
reparacion.

- 31303 Error LDS: Se ha desactivado la reparacion de la LDS hasta
que se haya introducido la contrasena de activacion.

- 31304 Error de contrasefia de activacion: Contrasefia no es valida
para este Dongle del License Server.

- 31305 Error de contrasefia de activacion: Contador erroneo.
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Mensaje Texto de error

- 31306 Error de contrasefna de activacion: Tipo erroneo.

- 31307 Error de contrasena de activacion: Antes de introducir la
contrasefna no se puede efectuar ninguna otra accion.

- 31309 iError de tiempo del sistema! Por favor verifique y corrija el
tiempo del sistema, incluyendo la zona horaria. De ser nece-
sario repare el tiempo del sistema.

31309 iAdvertencia del tiempo del sistema! Por favor verifique y
corrija el tiempo del sistema, incluyendo la zona horaria. De
ser necesario repare el tiempo del sistema.

- 32000 Error LDS: LDS esta bloqueada.

- 32001 El producto para la contrasefa de licencia introducida es
desconocido en el License Server.

- 32002 Error interno: Numero de serie del producto desconocido.

- 32003 Error interno: licDataManager = Cero.

- 32004 Error interno: Formato XML invalido.

- 32005 Error interno: Tipo de opcion invalido.

- 32006 Archivo LDS no existe.

En el License Manager utilice la funcidn "Ajus-
tes\LDS\Importar LDS" para importar una version guardada
de su LDS.

- 32007 No se puede acceder al Dongle del License Server. Por favor
verificar el controlador o el contacto enchufable del Dongle.

- 32008 Error interno: Suma de comprobacion es invalida.

- 32009 Error interno: LicJ invalido (version no existe o es inco-
rrecta).

- 32010 Contrasefia invalida.
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Mensaje Texto de error

- 320M No se pudo crear la ruta (verificar derechos de escritura).

- 32020 Obtencidn de licencia invalida.

- 32021 Contrasena de licencia es invalida tras reduccién prece-
dente.

- 32022 Contrasena de licencia es invalida. Por favor verificar con-
cordancia.

- 32023 Contrasena de licencia esta vacia. Por favor, introducir con-
trasena de licencia.

- 32025 Contraseiia tiene caracter invalido. Los caracteres permiti-
dos son las letras A hasta Z y a hasta z.

- 32030 Error interno: No se ha podido verificar (Checkout) una
opcion circulante.

- 32031 Error interno: No existen suficientes opciones disponibles.

- 32032 Error interno: Cantidad de instancias es invalida.

- 32033 Error interno: Nombre de opcidn es invalido.

- 32040 Error interno: Error en sincronizacion.

- 32050 Modo Demo no esta disponible.

- 32051 Error interno: Reduction Counter invalido.

- 32060 Modo Start no esta disponible.

- 32080 Error interno: Registro de producto ha fallado.

- 32081 Error interno: El archivo Lic todavia tiene un formato File-
Date antiguo.

- 32089 Ajustes invalidos de correo electronico.
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Mensaje Texto de error

- 32090 Error LDS: License Server Dongle no es compatible con LDS.
Es necesario reparar la LDS.

- 32091 Error LDS: Falta archivo LDS, el Dongle del License Server
esta OK. Es necesario crear una nueva LDS.

- 32092 No se puede acceder al Dongle del License Server. Por favor
verificar el controlador o el contacto enchufable del Dongle.

- 32093 No se puede acceder al Dongle del License Server. Por favor
verificar el controlador o el contacto enchufable del Dongle.

- 32095 La version del License Server es muy antigua. Por favor
actualice el License Server.

- 32096 Esta version de producto no puede trabajar con el License
Server instalado. Por favor actualice el producto.

- 32097 Error LDS: La versidn del License Server es muy antigua
para el archivo LSD leido. Por favor actualice el License Ser-
ver.

- 32098 Direccidn invalida de correo electronico.

- 32099 Mensaje invalido de correo electrénico.

- 32200 Existen problemas de conexidn con el License Server. Por
favor reinicie el License Server y el License Manager.

- 32201 Existen problemas de conexidn con el License Server. Por
favor reinicie el License Server y el License Manager.

- 32202 Existen problemas de conexidn con el License Server. Por
favor reinicie el License Server y el License Manager.

- 32203 No se ha encontrado el License Server. Por favor verifique si

se ha anotado un License Server invalido.
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Mensaje Texto de error

- 32204 No se ha encontrado el License Server. Por favor verifique si
se ha anotado un License Server invalido.

Nota: El nombre del servidor comienza o termina con un
espacio en blanco.

- 32208 Archivo invalido de licencia.

- 32209 No se ha podido actualizar el archivo de configuracién
"LiclP1.pref". Por favor verifique los derechos de acceso.

- 32210 Contrasena de licencia es invalida. Por favor verificar con-
cordancia.

- 3221 No se ha podido hacer la consulta de estado en el License
Server.

- 32212 No se ha podido hacer la consulta de contrasefa en el
License Server.

- 32213 Error interno: No se ha podido activar el modo Start.

- 32214 Error interno: No se ha podido activar el modo Demo.

- 32215 Se ha presentado un error interno.

- 32220 No se ha podido efectuar la asignacion del puesto de tra-
bajo. Por favor asignar en el modo de tratamiento de la sin-
tesis de licencias.

- 32221 No se ha podido efectuar la asignacion del puesto de tra-
bajo.

- 32223 No se ha podido efectuar la asignacion del puesto de tra-
bajo. Por favor asignar en el modo de tratamiento de la sin-
tesis de licencias.

- 32224 No se ha podido separar el puesto de trabajo.

- 32230 No se ha podido limpiar la LDS.
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Mensaje Texto de error

- 32231 iNo se ha podido exportar la LDS!

- 32232 iNo se ha podido importar la LDS!

- 32233 iLa version de producto no ha podido ser borrada de la LDS!

- 32240 La nueva contrasefa no coincide con la contrasefa confir-
mada.

- 32241 La contrasena introducida es incorrecta. jPor favor intro-
duzca otra vez la contrasena!

- 32242 La ID de licencia introducida es incorrecta. jPor favor intro-
duzca otra vez la contrasena!

- 32243 La ID de licencia introducida no permite ningiin modo Start.

- 32244 El puesto de trabajo introducido es incorrecto. jPor favor
introduzcalo otra vez!

- 32245 License Server Dongle no es compatible con LDS. Es nece-
sario reparar la LDS.

- 32246 Ajustes invalidos de correo electrénico. {Ninguno de los
campos para las direcciones de correo electrénico y para el
servidor SMTP debe estar vacio!

- 32290 iNo se va a enviar ningun correo electronico porque ningun

mensaje esta activado!
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Introduccion

Normalmente el software Heidelberg Prinect Licensingse instala con un pro-
ducto Prinect. Si usted utiliza p.ej. s6lo un producto Prinect o dos productos,
podra usar uno de los ordenadores de aplicacidon simultaneamente como PC
de License Server. En un entorno de sistema complejo con varias aplicaciones
Prinect puede ser conveniente instalar un PC separado para el License Server.
En este caso se instala separadamente el software Licensing.

En este capitulo se describe la instalacion separada del software Heidelberg
Prinect Licensing. Si un PC de aplicacion se usa simultdneamente como PC del
License Server, la instalacion del software License Server se ejecutara junto
con la instalacion del software de la aplicacién; la instalacion se describe en
las documentaciones respectivas de la aplicacion.

Requisito: La habilitacion de licencia para muchos productos Prinect
ser puede realizar, a eleccion, mediante un Dongle o mediante una
licencia on-line. Si la licencia se debe habilitar mediante un Dongle hay
que considerar que un Prinect License Server soporta solo un Dongle a
la vez. Por consiguiente, solamente un Dongle debe estar insertado en
el PC del License Server. Otros Dongle no deben estar insertados. Algu-
nos productos se pueden habilitar solo con la licencia on-line.

v

Requisito: El software de licencia es soportado en los siguientes siste-
mas operativos:

- Windows® Server 2012 / Windows®© 8/8.1 (64 Bit)
- Windows® Server 2016 / Windows® 10 (64 Bit)

Requisito: El License Server y el License Manager deben tener acceso

a otros ordenadores si se trabaja en red. Si se usa una licencia on-line
debe existir una conexién permanente de Internet con el Heidelberg
Software Center (no es muy problematico si la conexion se interrumpe
brevemente). Para este fin se configura correspondientemente el Fire-
wall del PC del License Server (habilitacion de los puertos necesarios).
Esta configuracion del Firewall se realiza automaticamente durante la
instalacion del software Licensing.

Heidelberg Prinect Licensing - Guia del usuario 131



Instalacion

i Nota: Para que las aplicaciones Prinect puedan acceder en cualquier
momento al License Server en la red, éste debe tener un nombre de
ordenador fijo o tener siempre la misma direccion IP.

Si desea utilizar el direccionamiento mediante el nombre del ordenador, en el
entorno de su red debera haberse inicializado el "Servicio Domain Name Sys-
tem (DNS)".

Si desea que el PC de la aplicacion conozca el PC del License Server via direc-
cion IP, al PC del License Server se le deberia asignar necesariamente una
direccion IP estatica y ninguna de las direcciones IP asignadas por DHCP. Si
tiene alguna pregunta al respecto pongase en contacto con su administrador
de red.

Instalacion en un Apple Mac®©

El software Heidelberg Prinect Licensing no puede ser instalado y ser usado en
un Mac.

Instalacion en un PC Windows

En un PC Windows se puede instalar el software License Server no sélo con el
software de la aplicacion Prinect sino también como version Stand Alone en un
PC de License Server separado.

En el primer caso se instala el software License Server junto con el software
de la aplicacion. La instalacion se documenta en la descripcion de instalacion
perteneciente al producto Prinect en cuestion.

A continuacion se describe la instalacion separada Stand Alone en un PC de
License Server.
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El programa de instalacion reconoce si el ordenador ya tiene una version ante-
rior del software Prinect Licensing. Si este es el caso, se inicia la instalacién de
un Upgrade (actualizacion). Si en el ordenador no hay ninguna version del sof-
tware Licensing, se inicia la primera instalacion.

Vea en "Instalacion de la actualizacion", pagina 138 mas informaciones refe-
rentes a la instalacién del Upgrade.

Vea en "Desinstalar”, pagina 140 mas informacion acerca de la desinstalacion
del software Licensing.

Primera instalacion

Atencion: jAntes de iniciar la instalacidn asegurese de que el Dongle
no esté insertado! Si hace uso de la instalacidon nueva para sustituir un
License Server existente, no deje de guardar la memoria de datos de
licencia (LDS) antes de que desconecte el License Server antiguo para
que deje de funcionar. Tenga en cuenta las notas en el "Medidas de
seguridad LDS", pagina 20.

A continuacidn se describe la instalacion del software Heidelberg Prinect
Licensing en un sistema operativo Windows 10 (64 Bit). El proceso de instala-
cion con otro programa de instalacion Prinect o en otra plataforma se realiza
de manera semejante.
Para instalar el software Prinect Licensing proceda de la siguiente manera:
1. Coloque el soporte de datos de instalacion (p. ej. USB Stick) e inicie el
archivo "SetupPrinect.exe".

Primero debe confirmar una pregunta de seguridad del control de cuenta
de usuario de Windows. A continuacion se muestra el dialogo de bienve-
nida del Setup (programa de instalacion).

Haga clic en la entrada "Prinect 2019 Core".

3. En la siguiente ventana haga clic en la entrada "Prinect License Server
2019".
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4.

5.

1l
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En la siguiente ventana haga clic en la entrada "Install Prinect License
Server 2019".

Seleccione el ECI Chart adecuado y confirme con "OK".

Nota: Este ajuste tiene efecto en el proceso de instalacién asi como
también en el ajuste de idioma de la interfaz de usuario del License
Manager. Por tal razdn, las instalaciones de modificacion o de repara-
cion deben realizarse solo con la funcidn "Desinstalar programas” del
panel de control de Windows y no con el programa de instalacion del
soporte de datos para la instalacion de Prinect. Si no se sigue esta reco-
mendacion podria generarse una "mezcla de idiomas" en las interfaces
de usuario del License Manager cuando en la instalacion de modifica-
cion se selecciona otro idioma diferente al seleccionado en la primera
instalacion.

Primero se muestra la ventana inicial del Asistente de instalacion. Haga
clic en "Siguiente".

En el siguiente dialogo se mostrara el acuerdo de licencia. Lea cuidado-
samente el texto. Si en el ordenador se ha conectado una impresora,
podra imprimir el acuerdo de licencia. Para poder continuar con la insta-
lacion se debe activar la opcion "Acepto las condiciones del acuerdo de
licencia".

A continuacién haga clic en "Siguiente".

En el siguiente dialogo se edita una cuenta de usuario para el soporte
técnico de Heidelberg. Esta cuenta de usuario se necesita para el acceso
remoto del soporte técnico de Heidelberg. Se recomienda aceptar el
nombre de usuario "hdservice" propuesto.

Haga clic en "New User Information” para inicializar la nueva cuenta de
usuario. Consulte el nombre de usuario y la contrasefia con su represen-
tante de servicio técnico local de Heidelberg.

Confirme el dialogo "Create Heidelberg Support Account” y haga clic en
"Siguiente".
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9. Eneldialogo "Informacién de cuenta de usuario Prinect" defina la cuenta
de usuario con la que se va a instalar el servicio License Server. Con la
cuenta de usuario se determinan en el entorno del sistema del License
Server los derechos de acceso a la red. Para estar seguro de que el ser-
vicio License Server obtenga derechos de acceso a otros ordenadores -
especialmente a ordenadores de las aplicaciones Prinect- no deberia
especificar la cuenta del sistema local sino una cuenta de usuario que
tenga derechos de red, p. ej. "prinect". Dado el caso pdngase en contacto
con el administrador de su sistema.

Si ya existe una cuenta de usuario adecuada, esto se mostrara en "Nom-
bre de usuario”. Introduzca la contrasefa respectiva.

Si se debe crear una nueva cuenta de usuario haga clic en "New User
Information" y rellene el didlogo "Create Heidelberg Prinect Account"”
para editar la nueva cuenta de usuario.

Haga clic en "Siguiente".

10. En la ventana "Tipo de proteccion de licencia" defina si desea activar la
proteccion on-line o la proteccion basada en Dongle.

Para la proteccion basada en Dongle necesita un Dongle valido. Tenga en
cuenta que no todas las aplicaciones Prinect pueden usarse con la pro-
teccion de licencia mediante Dongle. jTodavia no coloque el Dongle en el
ordenador!

Si desde un comienzo desea activar la proteccion on-line, o si desea
cambiar la proteccion basada en Dongle por la proteccion on-line active
la opcion "Proteccion on-line".

Requisito: Para este fin deben haberse cumplido las siguientes condi-
ciones:

v

Debe existir un cédigo de instalacion valido. Vea "Solicitar cddigo
de instalaciéon", pagina 137.

Debe existir una conexion de Internet con el Heidelberg Prinect
Trust Service. La conexién de Internet debe existir permanente-
mente ya que la validez de la certificacién on-line se verifica
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1.

12.
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constantemente (no existe ningtn problema si la conexion se
interrumpe brevemente).

Si se ha elegido la opcion "Proteccion on-line" aparece la ventana
"Caodigo de instalacion" después de hacer clic en "Siguiente". Introduzca
el cddigo de instalacion. El cddigo de instalacion esta estructurado segtin
el siguiente esquema:

SD100001-1481817225683-31

LSN Cédigo de seguri-Digitos de
dad control

Haga clic en "Siguiente”.

En el siguiente dialogo "Use PTConfig Option" puede elegir entre las
opciones "Use PTConfig (recommended)" o "Don’t use PTConfig".

Cuando el License Server se instala en un entorno de sistema Prinect
Manager en el que una carpeta "PTConfig" existe en el servidor Prinect
Manager, elija la primera opcidn. En este caso se toman diversos ajustes
de sistema de la carpeta "PTConfig".

Si el License Server se instala fuera de un entorno de sistema Prinect
Manager, active la opcion "Don’t use PTConfig". En el transcurso de esta
descripcion estara activada, como ejemplo, la segunda opcidn.

A continuacién haga clic en "Siguiente".

En el siguiente dialogo puede elegir configurar el "Windows Time
Service" durante el proceso de instalacién del License Server. El
Windows Time Service garantiza la sincronizacién temporal de todos los
componentes del software Prinect que estan instalados en diferentes
ordenadores. La sincronizacion garantiza, p. ej., que el "Demo Mode" de
un software Prinect -limitado temporalmente- sea sincronizado con el
License Server.

Active la opcion "Configurar (recomendado)" y haga clic en "Siguiente".
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13. Normalmente se puede aceptar la instalacion propuesta del Heidelberg
Time Server (HD_Time_Server). Para ello escriba "HD_TIME_SERVER" en
el campo de edicion y haga clic en "Next".

Si en el entorno de su sistema se usa otro Time Server, en el campo de
edicidn escriba el nombre respectivo o seleccione en el sistema de archi-
vos el archivo respectivo.

14. En el siguiente didlogo se mostrara nuevamente un resumen de las
opciones que ha elegido para la instalacién. Si desea modificar los ajus-
tes haga clic en "Atras". Para iniciar la instalacion haga clic en "Next".

Ahora se inicia el proceso de instalacion. Espere hasta que termine la ins-
talacion y se muestre el dialogo "InstallShield Wizard Complete”.
15. Haga clic en "Finalizar".

16. Para que el License Server se pueda instalar correctamente hay que rei-
niciar el ordenador.

17. Si hace uso de la instalacion nueva para sustituir otro License Server,
importe ahora el fichero de archivo LDS (vea "Importar LDS", pagina 95).

18. Después del reinicio inserte el Dongle (en caso de que haya activado la
proteccion basada en Dongle).

Solicitar codigo de instalacion

Requisito: Para solicitar un cédigo de instalacién para la proteccion on-
line debe haberse comprado el software Prinect (con las opciones
deseadas) que debe ser licenciado.

1. Envie un correo electrénico con su pedido a keys@heidelberg.com indi-
cando el cliente y el software Prinect.

2. Recibira como respuesta un correo electronico con el cédigo de instala-
cion.
Observe los siguientes puntos para la proteccion on-line:

La habilitacion del software Prinect se basa en un certificado que se
genera automaticamente después de introducir el codigo de instalacion y
se envia al servidor de licencia.
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El certificado esta combinado con un hardware real o virtual.
El certificado tiene una validez de 30 dias.

El certificado se renueva a diario de forma automatica. Si la conexién de
Internet con el Heidelberg Trust Service falla temporalmente, el certifi-
cado existente sigue teniendo validez.

El servidor de licencia local verifica la validez del certificado.

En caso de existir un certificado deteriorado se activa un modo de emer-
gencia que permite que el software Prinect siga funcionando 72 horas.

Para garantizar un funcionamiento seguro con la proteccion on-line, el License
Server envia correos electronicos de sucesos en los siguientes casos (vea tam-
bién "Mensajes", pagina 105):

Cuando una licencia caduca en 20 dias: un solo correo electronico

Cuando una licencia caduca en menos de 15 dias: un solo correo electro-
nico diario.

Adicionalmente, estos sucesos se indican en el Prinect Maintenance
Center.

Instalacion de la actualizacion

Atencion: jSi se utiliza la licencia de Dongle, antes de iniciar la insta-
lacion asegurese de que el Dongle no esté insertado! Para ello desco-
necte el ordenador, retire el Dongle y reinicie el ordenador.

Para instalar la actualizacion del software Prinect Licensing proceda de la
siguiente manera:

1. Coloque el soporte de datos de instalacion (p. ej. USB Stick) e inicie el
archivo "SetupPrinect.exe".
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Primero debe confirmar una pregunta de seguridad del control de cuenta
de usuario de Windows. A continuacion se muestra el dialogo de bienve-
nida del Setup (programa de instalacion).
Haga clic en la entrada "Prinect 2019 Core".

3. En la siguiente ventana haga clic en la entrada "Prinect License Server

2019".

4. En el siguiente dialogo haga clic en la entrada "Instalar Prinect License
Server 2019".

5. Primero se muestra la ventana inicial del Asistente de instalacién. Haga
clic en "Next".

6. En el siguiente dialogo se mostrara el acuerdo de licencia. Lea cuidado-
samente el texto. Si en el ordenador se ha conectado una impresora,
podra imprimir el acuerdo de licencia. Para poder continuar con la insta-
lacién se debe activar la opcidn "l accept the terms of the license
agreement".

A continuacion haga clic en "Next".

7. En el siguiente didlogo "Use PTConfig Option" puede elegir entre las
opciones "Use PTConfig (recommended)" o "Don’t use PTConfig".

Cuando el License Server se instala en un entorno de sistema Prinect
Manager en el que una carpeta "PTConfig" existe en el servidor Prinect
Manager, elija la primera opcion. En este caso se toman diversos ajustes
de sistema de la carpeta "PTConfig".

Si el License Server se instala fuera de un entorno de sistema Prinect
Manager, active la opcion "Don’t use PTConfig". En el transcurso de esta
descripcion estara activada la segunda opcion.

A continuacion haga clic en "Next".

8. Enelsiguiente dialogo puede elegir configurar el "Windows Time Service"
durante el proceso de instalacidn del License Server. El Windows Time
Service garantiza la sincronizacion temporal de todos los componentes
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10.

1.

12.
13.

del software Prinect que estan instalados en diferentes ordenadores. La
sincronizacién garantiza, p. ej., que el "Demo Mode" de un software Pri-
nect -limitado temporalmente- sea sincronizado con el License Server.

Active la opcion "Configure (recommended)" y haga clic en "Next".

En el didlogo "Prinect Account Information" defina la cuenta de usuario
con la que se va a usar el servicio License Server actualizado. La cuenta
de usuario inicializada en la version anterior esta preajustada. Escriba la
contrasefa respectiva y haga clic en "Next".

En el siguiente didlogo se configura el Time Server. El Time Server inicia-
lizado en la instalacion anterior esta preajustado. Si no existe ninguna
razén importante para modificar este ajuste, no modifique la entrada y
haga clic en "Next".

En el siguiente dialogo se mostrara nuevamente un resumen de las
opciones que ha elegido para la instalacidn. Si desea modificar los ajus-
tes haga clic en "Back". Para iniciar la instalacion haga clic en "Next".

Ahora se inicia el proceso de instalacion. Espere hasta que termine la
instalacion y se muestre el didlogo "InstallShield Wizard Complete".
Haga clic en "Finish".

Para que el License Server se pueda instalar correctamente hay que rei-
niciar el ordenador.

Desinstalar

140

Atencion: Si desinstala el software Prinect Licensing para sustituir el
License Server existente por otro ordenador o para instalar nuevamente
el software License Server, no se olvide de guardar una copia de la
memoria de datos de licencia (LDS) antes de desinstalar el software
License Server. Si el software License Server estuviera defectuoso o no
funcionara correctamente antes de ser desinstalado, no se olvide de
importar en el nuevo software License Server una copia de la LDS que
haya sido generada con un software License Server que funcione
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correctamente (p. ej. una copia de seguridad LDS generada automatica-
mente). Tenga en cuenta las notas en el "Medidas de seguridad LDS",

pagina 20.

Para desinstalar el software License Server, en el menu Inicio de Windows abra
el punto de menu "Ajustes”, y alli seleccione "Sistema" o "Apps" (segun la ver-
sion de Windows).

1.

Active la entrada "Heidelberg Prinect Licensing" y haga clic en "Desinsta-
lar". El programa de instalacion de Prinect Licensing se inicia.

Active la opcion "Remove" y haga clic en "Next". Se abre la ventana
"Choose Removal Option".

En esta ventana puede elegir si desea desinstalar todas las instancias del
software Prinect Licensing o solamente el License Server. Deberia elegir
la segunda opcién si en un futuro piensa usar otra vez el ordenador como
License Server.

Active la opcidn deseada y haga clic en "Next".

El software se desinstalara.
A continuacion aparece el dialogo "InstallShield Wizard Complete".

Deje desactivada la opcion "Yes, | want to restart my compute now" y
haga clic en "Finish".

Después del reinicio habra finalizado la desinstalacion. También puede
activar la opcion "No, | will restart my computer later”, p. ej. cuando des-
pués de la desinstalacion desea desconectar el ordenador. A continua-
cion haga clic en "Finish".

Después de la exitosa desinstalacion puede retirar del ordenador el Don-
gle, siempre y cuando estuvo activa una protecciéon de Dongle.
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Glosario

A Arquitectura Cliente-Servidor
Construccion de software compuesta de una aplicacion de servidor y una
o varias aplicaciones Cliente.

C Contrasena de licencia
Cddigo de caracteres con el que se habilita un producto de software o de-
terminadas opciones.

D Direccion IP
Direccion del “Protocolo de Internet”. Con esta direccidn se identifica un
ordenador o un dispositivo en la red.
Dongle
Un Dongle es una “contrasefa digital”, mayormente en forma de stick
USB, que habilita el uso de las licencias.

L License Keycode
Cddigo de caracteres con el que se habilita un producto de software o de-
terminadas opciones.
License Manager
Interfaz de usuario para el License Server.
License Server
Software sin interfaz de usuario propia, con el que se administran las li-
cencias.

M  Modo Iniciar
Posibilidad limitada temporalmente para usar el software Prinect sin con-
trasefa de licencia.
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